Den 4. november 2010

FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Inspektion af Pension Engelsborg
den 15. april 2008

OPFJLGNING

J.nr. 2008-0686-629/KV/PH




Den 4. august 2009 afgav jeg rapport om inspektionen den 15. april 2008 af Pension

Engelsborg. Jeg bad i rapporten om oplysninger mv. om naermere angivne forhold.

Jeg modtog i den anledning en udtalelse af 4. november 2009 fra Direktoratet for Kri-
minalforsorgen, herunder en udtalelse af 22. juli 2009 fra Pension Engelsborg. Det
fremgar af direktoratets udtalelse at pensionen telefonisk har suppleret sin udtalelse

over for direktoratet.

Jeg skal herefter meddele fglgende:

Ad 3.1.1. Beboerverelserne (hovedbygningen)
Veerelserne og lejlighederne i hovedbygningen fremstod generelt noget slidte og
treengte til at blive malet. Jeg bad pensionen om naermere oplysning om hvilke midler

der er afsat til vedligeholdelse p& pensionens budget.

Pensionen har oplyst at der afszettes ca. 100.000 kr. arligt til vedligeholdelse. | tilfelde

af stgrre reparationer sgges Direktoratet for Kriminalforsorgen om saerbevilling.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Det fremgar desuden af pensionens udtalelse at pensionen i 2009 har ansat en flex-
medarbejder hvis primaere opgave er at beskaeftige de hjemmeboende, og at der i den

forbindelse bl.a. er blevet malet veerelser.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 3.2.5. Andet — (Familiehuset)
Henset til at Familiehusets malgruppe er afsonere med bgrn mellem 0-15 ar, bad jeg
pensionen om at oplyse om de overvejelser der blev gjort i forbindelse med indretnin-

gen med vindeltrappen.
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Pensionen har oplyst at indretningen af huset, herunder trappen, blev ngje overvejet
og drgftet med medarbejderne og byggefirmaet; man har dog ingen erindring om bag-

grunden for valget af netop en vindeltrappe.

Direktoratet har henholdt sig hertil. Direktoratet har yderligere oplyst at trappen til 1.
sal indgik som en del af det samlede tilbud fra entreprengren ved etableringen af Fa-
miliehuset, og at det ikke fremgar af byggesagen hvilke yderligere overvejelser der 1a

bag valget af trappe.

Jeg har noteret mig det oplyste, og at pensionen har bekraeftet min antagelse i rappor-

ten om at vindeltrappen er bgrnesikret bade foroven og forneden.

Jeg gik ud fra at brugen af handicaptoilettet som opbevaringsrum har veeret en rent
praktisk foreteelse, og at toilettet bliver ryddet hvis pensionen modtager afsonere med
et handicap, eller hvis der kommer besggende til beboere i Familiehuset som har be-
hov for at benytte handicaptoilettet. Jeg bad pensionen oplyse om det var rigtigt for-

stiet.

Pensionen har bekraeftet at handicaptoilettet bliver ryddet hvis en afsoner eller en be-

sggende har behov for at benytte handicaptoilettet.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere vedrgrende dette spargs-

mal.

Ad 6. Medarbejdere
Under min inspektion neevnte personalet at man gnskede en skriftlig personalepolitik
og en mobbepolitik. Jeg bad i rapporten om pensionens bemaerkninger til personalets

gnske om en sadan skriftlig personale- og mobbepolitik.

Pensionen har oplyst at pensionen — i forbindelse med Direktoratet for Kriminalforsor-
gens trivselsundersggelse — har udarbejdet en handleplan som opfelgning pa triv-
selsmalingen med mobning som farsteprioritet. Pensionen var i gang med at udfzerdi-

ge en mobbepolitik med deadline ultimo 2009 og opfalgning april 2010.
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Pensionen anvender direktoratets personalepolitik, men overvejer at lave en persona-

leh&ndbog for Pension Engelsborg.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 7.1. Opholdsbetaling og forplejning
Pensionen havde oplyst at beboerne har selvforplejning. Jeg gik ud fra at der hermed
alene menes selvforplejning for sa vidt angar frokost og aftensmad, og at husordenen

pa dette punkt ville blive aendret i overensstemmelse hermed.

Pensionen har telefonisk over for direktoratet oplyst at pensionen er i gang med en
generel aendring og opdatering af husordenen, og at punktet i husordenen om selvfor-

plejning i den forbindelse ogsa vil blive andret.

Direktoratet har henholdt sig hertil med bemeerkning om at direktoratet har bedt om at
fa den nye husorden til godkendelse.

Jeg har noteret mig det oplyste og beder om at fa tilsendt en kopi af den reviderede

husorden nér den er blevet godkendt.

Ad 7.3. Beboermgder — beboerrepraesentanter
| Familiehuset afholdes der beboermgder en gang om ugen med feellesspisning. Der
tages referat der drgftes pa nzeste dags overlap.

Ifalge husordenen afholdes beboermgde den farste mandag i hver maned, men under
inspektionen blev det oplyst at madet bliver aflyst hvis der ikke er nogen beboere (i

hovedhuset) der har punkter til dagsordenen.

Jeg gik ud fra at husordenen ville blive justeret s& den blev i overensstemmelse med
de faktiske forhold.

Jeg gik ogsa ud fra at der tages referat af de beboermgder der afholdes i hovedhuset,
og at disse referater ogsa draftes pd naeste dags overlap. Jeg gik endvidere ud fra at
pensionen har en mappe med samtlige referater fra beboermgderne, sa der sikres

kontinuitet i forbindelse med beboermgderne, og sa resultatet af draftelserne ikke bli-
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ver glemt i forbindelse med udskiftninger blandt beboerne. Jeg bad om pensionens

bemeerkninger til det som jeg havde anfart.

Jeg bad endvidere pensionen oplyse hvor mange manedlige beboermader der var

blevet aflyst det seneste ars tid.

Pensionen har oplyst at afsnittet om beboermgder vil blive justeret i forbindelse med

den generelle eendring og opdatering af husordenen, jf. pkt. 7.1.

Til mit spagrgsmal om hvor mange manedlige beboermgder der var blevet aflyst det
seneste ars tid, har pensionen oplyst at der i hele 2008 ikke er blevet afholdt beboer-

mgder. Det skyldes at ingen beboere havde punkter til dagsordenen.

Pensionen har endvidere oplyst at pensionen planleegger at genindfare manedlige
beboermgder med madepligt. Som motivationsfaktor overvejes det at afholde madet i
forbindelse med feellesspisning. Ved disse fremtidige mgder vil der blive taget referat,
der vil blive draftet pd naeste dags overlap, hvorefter referatet vil blive indsat i en se-
parat mappe med referater.

Som forklaring pa at ingen beboere generelt har nogen spargsmal de gnsker bragt op
pa det manedlige beboermgde, angiver pensionen at de punkter der ville veere rele-
vant at seette pa en dagsorden, i stedet Igbende tages op og draftes med personalet i
takt med behovet herfor.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 7.5. Euforiserende stoffer mv.

Jeg bad pensionen oplyse om pensionen foretager stikprgvevise urinprgver, hvor
mange der foretages pr. maned, og hvor stor en procentdel af pragverne inden for det

sidste ar der havde veeret positive for euforiserende stoffer.

Pensionen har oplyst at der foretages ca. 12 stikprgver pr. madned som udveelges ved

lodtraekning.

Derudover foretages der urinprgver pa konkret mistanke — skensmaessigt ca. 5 i gen-
nemsnit om maneden.
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Pensionen har oplyst at ca. 10 procent af prgverne er positive for euforiserende stof-

fer.

Direktoratet har bekraeftet at ovenstaende er i overensstemmelse med geeldende reg-

ler og har séledes henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 8.2. Retsgrundlaget

| rapporten naevnte jeg at cirkuleeret af 4. juni 1993 om anvendelse af kriminalforsor-
gens pensioner endnu ikke var blevet revideret, men at Direktoratet for Kriminalforsor-
gen havde oplyst at direktoratet forventede at cirkuleeret ville blive revideret inden den
1. november 2009. Jeg bad direktoratet orientere mig nar ovennaevnte revision var til-

endebragt.

Direktoratet har oplyst at der efter gnske fra pensionerne er nedsat en arbejdsgruppe
med repraesentanter fra bade direktoratet og pensionerne, og at arbejdet med revisio-

nen af cirkuleeret forventes at veere afsluttet medio 2010.

Jeg gar ud fra at revisionen nu er sket og beder direktoratet om at sende mig en kopi

af de reviderede regler.

Ad 8.3.  Advarsel —notatpligt mv.

| 2 sager om tildeling af advarsler havde pensionen brugt formuleringen "gjort bekendt
med” advarslen. Jeg kunne ikke deraf se om beboerne i de 2 sager havde haft lejlig-
hed til egentlig at udtale sig om advarslerne forud for disse. Jeg bad om pensionens

bemaerkninger hertil.

Pensionen har oplyst at pensionen altid afholder en samtale med beboeren om vil-
karsovertreedelsen inden der gives en advarsel. Pensionen har beklaget at det ikke di-
rekte fremgar af journalen hvad de pagaeldende konkret har meddelt til sanktionen.

Direktoratet har henholdt sig det som pensionen har oplyst, herunder beklagelsen.

Jeg har noteret mig det oplyste og gar ud fra at pensionen fremover gar notat om

partshgringen. Jeg foretager mig ikke mere vedrgrende dette forhold.



Ad 8.4.1. Bortvisning - notatpligt og partshgring mv.
| 3 sager kunne jeg ikke ud fra notatet se om de pageeldende beboere havde haft lej-
lighed til at udtale sig om bortvisningen forud for denne. Jeg bad derfor pensionen om

oplysninger om de naermere omsteendigheder i forbindelse med disse bortvisninger.

Pensionen har den 6. oktober 2009 telefonisk oplyst overfor direktoratet at der bekla-
geligvis i ingen af de 3 sager skete partshgring af beboeren inden der blev truffet be-
slutning om bortvisning. Pensionen har tilfgjet at pensionen efterfglgende har indar-

bejdet en procedure der sikrer at partsharing vil blive foretaget.

Direktoratet har henholdt sig til pensionens bemaerkninger om indarbejdelse af en ny

procedure og til beklagelsen.

Jeg har noteret mig det oplyste. Det bemeerkes at jeg ligeledes har noteret mig at
pensionen i sin udtalelse har omtalt det ene af de 3 tilfeelde som en § 78- anbringelse,
og at alle beboerne sdledes ikke — som jeg antog i rapporten — var udstationeret til
pensionen efter reglerne om udgang. Grundlaget for anbringelsen har som anfart i
rapporten betydning for om forvaltningslovens 88 9, stk. 4, og 19, stk. 2, nr. 4, finder

anvendelse.

| den ene af de 3 sager gik jeg endvidere ud fra at pensionen havde udarbejdet et no-
tat om bortvisningen, jf. 1993-cirkuleerets § 6, stk. 5. Hvis dette var tilfeeldet, bad jeg
om at modtage en kopi af notatet. Uanset om et sadant notat var udarbejdet, bad jeg
pensionen og direktoratet om udtalelser om i hvilket omfang pensionen havde over-

holdt sin notatpligt.

Pensionen har oplyst at det ikke fremgar af sagen hvad beboeren har udtalt i forbin-
delse med at det blev opdaget at han indtog narkotika pa pensionen, eller hvad bebo-
eren har haft af kommentarer til tilbagefarslen.

Pensionen har endvidere beklaget at der ikke er udarbejdet notat om bortvisningen.

Direktoratet har (ogsd) udtalt at notatpligten ikke er blevet overholdt i denne sag og
har beklaget dette.

Jeg har noteret mig det oplyste og gar ud fra at pensionen fremover er opmaerksom
pa at overholde notatpligten.
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Opfelgning

Jeg afventer modtagelsen af den reviderede husorden og det reviderede cirkuleere, jf.
pkt. 7.1 og 8.2. Jeg betragter i gvrigt herefter sagen om min inspektion af Pension En-
gelsborg som afsluttet.

Underretning
Denne rapport sendes til Pension Engelsborg, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Fol-

ketingets Retsudvalg og pensionens beboere.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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