FOLKETINGETS OMBUDSMAND 1

Den 9. juli 2004 afgav jeg endelig rapport om min inspektion den 27. april 2004 af
radhuset i Arhus Kommune. | rapporten bad jeg kommunen om udtalelser og om
underretning mv. med hensyn til forskellige forhold.

Jeg modtog med brev af 20. december 2004 kommunens udtalelser.

Jeg skal herefter meddele fglgende:

Ad punkt 3. Generelle forhold vedrgrende Arhus Kommune og radhuset
Med henvisning til Arhus Kommunes handlingsplan for tilgeengelighed henviste jeg
til at planen ogsa indeholder en malsatning om at bevagelsesh&@mmede uden besveer

skal kunne bruge bl.a. offentlige bygninger i Arhus Kommune.

Under inspektionen blev spagrgsmalet om initiativer pa baggrund af handlingsplanen i
relation til radhuset i Arhus Kommune ikke draftet eller naermere belyst. S& vidt jeg
kunne forsta, var der ikke siden opferelsen af radhuset i 1939-41 foretaget en
systematisk gennemgang af radhuset med henblik pa at kortleegge de behov for
andringer der matte veere af hensyn til bevaegelseshemmede og i gvrigt ansatte og
besggende med et handicap. | hvert fald matte jeg konstatere at der stort set ikke
siden opfarelsen i 1939-41 var gennemfart bygningsmaessige andringer af radhuset

for at tilgodese bl.a. bevaegelsesheemmedes behov.

Jeg matte under inspektionen konstatere mange uhensigtsmassigheder som afspejler
at der tilsyneladende ikke pa noget tidspunkt — ogsa pa trods af handlingsplanen — er
foretaget en systematisk gennemgang af radhuset med henblik pa at afdeekke og om

muligt afhjlpe de abenbare tilgeengelighedsproblemer der er i radhuset.
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Jeg opfordrede Arhus Kommune til — ud over at forholde sig til de specifikke forhold
som jeg har behandlet nedenfor — at foretage en sddan mere systematisk

gennemgang.

Arhus Kommune har ikke direkte forholdt sig til opfordringen som jeg herved
gentager idet jeg anmoder kommunen om at oplyse hvorledes kommunen forholder

sig til opfordringen.

Ad punkt 4.1.1. og 4.1.2. Handicapparkeringspladserne ved hovedindgangen
pa Radhuspladsen og ved indgangen pa Park Allé

Jeg henviste til at handicapparkeringspladsen pa Radhuspladsen er markeret ved et
skilt pa en stander. Skiltet er holdt i marke farver. Handicapparkeringspladsen er
ikke afstribet, men afmarket ved to messingplader som ligger plant med

chaussestenene. Pladerne har piktogrammer af karestolsbrugere.

Jeg gik ud fra at skiltets og afmaerkningens udformning var bestemt af aestetiske
hensyn og bemerkede at de marke farver ikke er hensigtsmaessige da de falder i ét
med omgivelserne og derfor kan vaere svare at se. Jeg gik ud fra at Arhus Kommune
ville overveje at gare skiltningen og afmarkningen af parkeringspladsen mere synlig.
En sadan forbedring kunne efter min vurdering ske under hensyntagen til arealets
nuvaerende astetik. Jeg bad om underretning om hvad kommunens overvejelser gav

anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at handicapparkeringspladsen blev etableret for f& ar
siden i samrad med de lokale handicaporganisationer. Markeringen af
parkeringspladsen med sma skilte i bronze var udfgrt i samarbejde mellem
Kulturarvsstyrelsen og kommunen. Kommunen finder at skiltningen er smuk set i
forhold til de fredede omgivelser. Det er kommunens opfattelse at brugerne i det
daglige respekterer handicapparkeringspladsen. Hvis der skulle opsta problemer, vil

kommunen pa ny vurdere skiltningen.
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Jeg har noteret mig det oplyste.

Ved en simpel opmaling blev handicapparkeringspladsen pa Radhuspladsen malt til
at veere ca. 3,2 meter bred. Og pladsen ved indgangen ved Park Allé blev ved en
simpel maling malt til 2,3 meter i bredden. Jeg henviste til at parkeringspladserne
saledes ikke levede fuldt ud op til anbefalinger fra Dansk Center for Tilgengelighed
hvorefter handicapparkeringspladser bgr male mindst 3,5 meter i bredden. Jeg
henstillede til kommunen at undersgge om pladserne lever op til de navnte krav, og
for s& vidt dette ikke var tilfeeldet, at bringe pladserne i overensstemmelse hermed.

Jeg bad om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at handicapparkeringspladserne vil blive udvidet til 3,5

meter i bredden.

Jeg tager det oplyste til efterretning.

Jeg henviste til at parkeringspladsen pa Radhuspladsen og handicapparkerings-
pladsen ved indgangen pa Park Allé er belagt med chaussésten overalt. Dette betyder
at karestolsbrugere skal tilbageleegge afstanden fra handicapparkeringspladserne til
indgangne pa chaussésten. Jeg henviste til at beleegningen pa parkeringspladserne er
tilstreekkelig teet og jeevn til at man kan kere pa arealet med en kerestol, men at visse
typer af handicaplifte kan sette sig fast i beleegningen saledes at liften ikke kan slas
helt ned. Belegningen pa parkeringspladserne kan saledes vanskeliggere eller
umuliggere anvendelsen af parkeringspladserne for handicappede med en sadan lift.
Dette vil normalt ikke vere et problem for handicapbiler med lift pa siden idet
udstigning da vil kunne ske pa fortovet som er tilstreekkelig jeevnt, men kan vere et
problem for biler med lift bagftil.

Jeg gik ud fra at kommunen ville overveje eventuelle muligheder for at udjsevne den

nuverende  belegning eller udskifte belegningen pa og omkring
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handicapparkeringspladserne med en jevn belegning som ikke giver problemer for
de navnte typer af handicaplifte. Jeg bad om underretning om udfaldet af

kommunens overvejelser.

Arhus Kommune har oplyst at kommunen er bekendt med at beleegningen med
chaussésten ikke frembringer den samme jevnhed som en flisebelaegning.
Kommunen vil — safremt det er muligt — integrere flisebeleegning i omraderne ved

handicapparkeringspladsen.

Jeg har noteret mig det anfgrte og udbeder mig underretning om hvad der sker
vedrgrende dette spargsmal.

Ad punkt 4.2.1. Hovedindgangen

Jeg henviste til at rampen ved hovedindgangen pa Radhuspladsen er for stejl i
forhold til krav i Bygningsreglementet fra 1995 og i forhold til krav stillet af Dansk
Standard. Jeg bemerkede at indgangspartiets udformning og omgivelser mv. efter
min umiddelbare opfattelse ikke ger det realistisk at stille krav om en forbedring af
rampen ved hovedtrappen uanset at den ikke er velegnet for selvhjulpne
kerestolsbrugere. Henset til at der altid kan tilkaldes en radhusbetjent som vil vere
behjeelpelig, meddelte jeg at jeg ikke foretog yderligere vedrgrende rampen idet jeg
gik ud fra at kommunen ved eventuelle &ndringer af forpladsen vil veere opmaerksom

pa den problematiske adgangsvej for karestolsbrugere.

Arhus Kommune har oplyst at rampeforlgbet vil blive sggt ordnet hvis det bliver

aktuelt at ombygge forpladsen.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Indgangen bestar af to set dobbelte indfattede glasdgre der omgiver et vindfang.

Dgrene er brede. Dgrene abner udad, og den ngdvendige treekkraft blev med en
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almindelig fiskevaegt malt til ca. 4-4,5 kg. Pa tidspunktet for inspektionen stod den

inderste dgr dben med en Kile i.

Jeg henviste til at en del karestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt
ved at abne darene ved egen kraft. En del handicappede vil slet ikke kunne abne
derene ved egen kraft. Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at alle typer
manuelt betjente dare skal kunne abnes ved hjelp af en treekkraft pa hgjst 2,5 kilo.

Jeg henstillede til kommunen om at undersgge mulighederne for at gere dgrene

lettere at abne. Jeg bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at kommunen vil undersgge hvilke tekniske muligheder
der er som kan lette betjeningen af dagren. Hvis det er muligt vil kommunen integrere

eldrevne dgrdbnere.

Jeg har noteret mig det oplyste og udbeder mig underretning om hvad kommunens

undersggelser farer til.

Omradet umiddelbart indenfor i radhushallen ligger lavere end resten af etagen. Der
er en kant rundt pa tre sider med tre trin op. Ved siden af betjentskranken farer en
rampe op til selve radhushallen. Der ligger en kokosmatte med kort luv foran

rampen.

Jeg henviste til at rampen er meget stejl og redegjorde nermere for de nugaeldende
krav og anbefalinger til ramper. For sa vidt angar denne rampe syntes der at veere
muligheder for at udjevne healdningen. Jeg henstillede til kommunen at udjevne
heldningen, f.eks. ved at forlenge rampen. Jeg bad om underretning om hvad min
henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har bekraftet at rampen er for stejl i forhold til nutidige forhold.

Kommunen mener imidlertid ikke at det er muligt at @ndre rampen uden pa
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afgarende vis at gribe ind i Trafikhallens astetiske udtryk. Kommunen har henvist til
at rampen er placeret umiddelbart ved siden af en degnbemandet vagtloge hvis

mandskab altid gerne star til radighed med hjeelp.

Jeg har ikke precist kendskab til rampens haldning, men jeg husker — og har noteret
den — som en meget stejl rampe. For bevaegelseshemmede (f.eks. karestolsbrugere)
er det af afgerende betydning sa vidt muligt at vaere selvhjulpne og ikke skulle
anmode om hjelp til at feerdes. Specielt ved dette centrale adgangssted til radhusets
lokaler — der ogsa farer til byradssalen — er det efter min opfattelse meget
problematisk (blot) at henvise til at der er personale til stede som kan tilkaldes, og
som er indstillet pa at yde hjelp til bevaegelseshemmede til at forcere rampen. Hertil
kommer at kravene (de nutidige) til rampens haldningsgrad ikke alene sigter til
vanskeligheder med at komme op ad rampen. Nedkgrslen kan udgere en vis fare
bortset fra at det kan opfattes som ydmygende for en bevaegelseshandicappet med sin
karestol at skulle ’suse” ud i forhallen ved nedkarslen med relativ hgj hastighed. Jeg
bemarker hertil at der ikke ved det sted hvor nedkarslen pabegyndes, umiddelbart
ses at vaere mulighed for (pa en veerdig made) at tilkalde vagtpersonale til hjzlp.
Ogsé pa den baggrund henstiller jeg til Arhus Kommune — eventuelt sammen med
Kulturarvsstyrelsen — pa ny at overveje hvorledes adgangsforholdene her kan gares

acceptable for beveegelsesheemmede.

Ad punkt 4.2.2. Indgangen pa Park Allé
Den ngdvendige treekkraft ved deren ved indgangen pa Park Allé blev med en
almindelig fiskevaegt malt til ca. 2,5 henholdsvis 3 kg.

Med henvisning til det som jeg havde anfgrt om indgangspartiet ved
hovedindgangen, henstillede jeg til kommunen narmere at undersgge hvilken
treekkraft der er ngdvendig for at abne darene, og safremt denne afviger vasentligt
fra centerets anbefalinger, om at undersgge mulighederne for at gare dgrene lettere at

abne. Jeg bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.
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Arhus Kommune har oplyst at kommunen vil undersgge hvilke tekniske muligheder
der er som kan lette betjeningen af dgrene. Hvis det er muligt, vil kommunen

integrere eldrevne dgrabnere.

Jeg har noteret mig det oplyste og udbeder mig underretning om hvad kommunens

undersggelse farer til.

Ad punkt 4.3.2. Skranke/modtagelsesomradet i Kommune Information og
Hovedkassen

Umiddelbart ved siden af indgangen pa Park Allé ligger Kommune Information og
Hovedkassen. Der er indgang gennem en dobbelt glasder lige ved siden af
indgangspartiet. Dgrene er svingdere som kan abne begge veje. Den ngdvendige

treekkraft blev med en almindelig fiskeveegt malt til ca. 3 kg.

Med henvisning til det som jeg havde anfgrt om indgangspartiet ved
hovedindgangen, henstillede jeg til kommunen at undersgge hvilken traekkraft der er
ngdvendig for at dbne derene, og safremt denne afviger vasentligt fra centerets
anbefalinger, at undersgge mulighederne for at gere dgrene lettere at abne. Jeg bad

om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus kommune har oplyst at kommunen vil undersgge hvilke tekniske muligheder
der er som kan lette betjeningen af derene. Hvis det er muligt, vil kommunen

integrere eldrevne dgrabnere.

Jeg har noteret mig det oplyste og udbeder mig underretning om hvad kommunens

undersggelser farer til.

Indgangen til Kommune Information og Hovedkassen leder ind til et mindre omrade
med borde, stole og reoler med forskelligt oplysningsmateriale. Et par trappetrin

leder op til omradet foran skranken hvor personalet er placeret.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 8

For karestolsbrugere er det ngdvendigt at feerdes ad en omvej ind i radhuset for
gennem en anden der at komme ind til skrankeomradet. Karestolsbrugeren skal
herunder passere en rampe med en haldningsgrad pa ca. 1:8. Rampen er belagt med

linoleum som er forsynet med riller for at gare rampen mere skridsikker.

Jeg udtalte at den plads som er til radighed foran rampen mv., efter min umiddelbare
opfattelse ikke gar det realistisk at stille krav om en forbedring af rampen uanset at
den ikke er velegnet for selvhjulpne karestolsbrugere. Jeg henstillede i stedet til
kommunen at opsette en tilkaldeknap saledes at en karestolsbruger eller andre som
har vanskeligt ved at passere rampen, kan tilkalde hjalp, f.eks. fra skrankeomradet.

Jeg bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at der etableres en porttelefon pé stedet.

Jeg tager det oplyste til efterretning.

Skranke/modtagelsesomradet i Kommune Information og Hovedkassen er
traditionelt opbygget med en lang skranke og reoler med pjecer og lignende.
Skranken er opdelt saledes at det er muligt for personalet at bevaege sig om pa den

anden side af skranken. Skranken er ca. 115 cm hgj.

Jeg udtalte at hgjden pa skranken er uhensigtsmeessig for karestolsbrugere og lave
personer. Det er imidlertid muligt at komme forbi skranken og tale direkte med
personalet ved skranken. Dette vil dog ikke gare det muligt for karestolsbrugere og
lave personer f.eks. at udfylde papirer. Omradet foran skranken er efter min
opfattelse stort nok til at der i stedet kan placeres et bord til dette formal. Jeg foretog
pa denne baggrund ikke yderligere vedrgrende skranken, men henstillede til
kommunen at opstille et bord i omradet foran skranken.

Arhus Kommune har oplyst at kommunen vil etablere en skrivepult i en relevant

hgjde.
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Jeg har noteret mig det oplyste og udbeder mig underretning nar pulten er etableret.

Jeg henviste til at der pad skranken er placeret en dankortterminal der ikke
umiddelbart kan betjenes af f.eks. en karestolsbruger. Personalet foreslog som en
lgsning at man kan forleenge den ledning som sidder i terminalen, saledes at

personalet kan reekke terminalen til en karestolsbruger.

Jeg henstillede til kommunen at gere det muligt for kaerestolsbrugere og lave
personer at betjene dankortterminalen, f.eks. saledes som foreslaet af personalet. Jeg

bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har ikke i brevet af 20. december 2004 forholdt sig til denne
henstilling. Jeg beder oplyst hvad kommunen har gjort i anledning af min henstilling.

Ad punkt 4.4. Byradssalen

Byradssalen er beliggende pa 2. sal. Der er som udgangspunkt kun adgang til selve
byradssalen for byradets medlemmer og kommunens ansatte. Heevet over
byradssalen er imidlertid et omrade med en del tilhgrerpladser hvorfra der er udsigt
over byradssalen. Byradssalen er forsynet med mikrofonanleeg for byradets

medlemmer og teleslynge.

Adgangen til tilhgrerpladserne sker via en stejl vindeltrappe. Trappen er helt uegnet
for en del bevagelseshandicappede personer og er uanvendelig for karestolsbrugere.
Der er mulighed for at lytte til byradets forhandlinger via hgjttaleranleg i et lokale
som stgder op til byradssalen, og i nogle omkringliggende udvalgsverelser. Det er
ikke muligt at kommunikere fra de navnte lokaler til byradssalen via mikrofonanlag
eller lignende.

Det blev oplyst at kerestolsbrugere og andre som ikke kan anvende vindeltrappen til

tilhgrerpladserne, kan tilbydes sarlige pladser i selve byradssalen. Der er imidlertid
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to trin op til byradssalen. | forbindelse med byradsmgder er der altid to
radhusbetjente til stede. Det vil dog i de fleste tilfeelde veere umuligt at fa en elektrisk

karestol op ad trappen.

Jeg udtalte at det efter min opfattelse er helt urimeligt at adgangen til byradssalen i
Arhus er sa besverlig for kerestolsbrugere som tilfaeldet er. Selv om det er muligt at
etablere adgang til byradssalen, er det forbundet med betydelige vanskeligheder, og
karestolsbrugere kan derved opleve at fale sig til besveer hvilket kan afholde dem fra
at mgde op til byrddsmgderne. Lokaler som byradssalen hvor folkestyret aktivt
udfoldes, bar vere reelt tilgengelige for alle handicappede. Det geelder savel for
byradsmedlemmer som for tilhgrere. Jeg henviste i denne forbindelse ogsa til
(princippet i) kommunestyrelseslovens § 10 hvorefter kommunalbestyrelsens mgder

er offentlige.

Jeg henstillede at kommunen lgser problemet med adgang til byradssalen. Jeg
bemarkede at det efter min opfattelse ikke veere tilfredsstillende med en flytbar

rampe. Jeg bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har i udtalelsen af 20. december 2004 anfart falgende:

"ingen adgang til byradssalen og tilhgrerlogen
Ejendomsforvaltningen er bekendt med de vanskelige adgangsforhold for
karestolsbrugere til Byradssalen og tilhgrerlogen.

Vi vil i et samarbejde med Stadsarkitektens Kontor vurdere forholdene
og udarbejde forslag til forbedringer af adgangsforholdene.

De tilstedeveaerende servicemedarbejdere vil indtil andringen kan
gennemfgres fortsat tiloyde gangbesvarede og svagtseende hjelp til at
komme frem til en plads i logen, mens karestolsbrugere tilbydes en plads
i embedsmandslogen i Byradssalen.

i vandrehallen, ringe hgjtalerlyd
Uafhaengigt af ombudsmandens inspektion er der efter besgget etableret
et nyt digitalt lydanleeg i Byradssalen.
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Ved samme lejlighed fik Byradssal, Vandrehal og et udvalgsverelse
etableret et nyt hgjtaleranlaeg, hvis kvalitet er betydelig bedre end det
tidligere.

ingen kommunikationsmulighed mellem byradssal og andre rum
Byradssalen i Arhus R&dhus er ikke et debatforum mellem Byrédet og
borgerne. Kommunikation fra Byradssalen og ud til borgerne foregar via
den allerede installerede teknik.

Der er etableret hgjttalersystemer i lokalerne omkring Byradssalen. Ud
over et stort antal siddepladser i disse lokaler, er der ogsa god plads til
karestolsbrugere. Byradsmgderne transmitteres desuden direkte via en
lokal radiostation, og med den nye og forbedrede digitale lyd, er
kvaliteten ganske god. | forhold til kommunikation fra de
omkringliggende lokaler til Byradssalen, vurderes der ikke p.t. at veere
behov, da det kun er politikerne, der taler. Borgere og embedsmand
“taler gennem” politikerne.”

Jeg har noteret mig at der vil blive udarbejdet forslag til forbedringer af

adgangsforholdene til byradssalen.

Jeg udbeder mig underretning om hvad der videre sker vedrgrende dette spgrgsmal.

Det som Arhus Kommune i gvrigt har anfert, giver mig ikke anledning til

bemarkninger.

Ad punkt 4.5.1. Elevatorer i radhushallen
Tre af elevatorerne i radhushallen er placeret side om side. To af elevatorerne karer

helt til 5. sal, mens den sidste kun karer til 4. sal. Dette fremgar ved skiltning.

Herudover er der placeret en elevator ved byradssalen som kun karer til 3. etage.

Tilkaldeknapper er pasat et mindre panel foran hver elevator. Panelet er placeret i et
indhak i veeggen i lav hgjde. Knapperne er forhgjede, og teksten med angivelse af
gnsket retning (op/ned) er angivet med nedfeldet profiltekst. Der er lysindikatorer

som viser hvor den pagaldende elevator befinder sig, og en lyd der angiver nar
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elevatoren er pa etagen. Det fremgar med tekst at man skal trykke tre gange hvis man

ansker at kare helt til 5. sal.

De tre elevatorer har automatiske skydedgre. Den ene elevator har en udadgaende
der. Daren til hver af elevatorerne er ca. 70 cm bred. Elevatorstolen er ca. 120 cm
bred og ca. 140 cm dyb. Det viste sig i forbindelse med inspektionen meget
vanskeligt for den tilstedevarende karestolsbruger at komme ind og ud af elevatoren
og at mangvrere rundt i elevatorstolen. Det bemarkes at den karestol som blev

anvendt, ikke harer til blandt de bredeste karestole som anvendes.

Betjeningspanelet i elevatoren er lodret og er udformet i lakeret tree svarende til
elevatorens gvrige indvendige beklaedning. Panelet er placeret teet ved elevatorens
ene hjgrne, men dog saledes at knapperne sidder et stykke fra hjgrnet. Den gverste
knap er placeret i en hgjde af ca. 160 cm fra gulvet. Panelet er — foruden
etageangivelse — forsynet med forholdsvis detaljerede oplysninger om hvad der
befinder sig pa hver enkelt etage. Skriften, der er svagt nedfaldet som profiltekst/tal,

vil veere vanskelig at handlase for blinde og svagsynede.

Etageknapperne er ophgjede, men knapperne for stop/hjelp — som i gvrigt er
henholdsvis rgd og gul — er helt nedsznket i niveau med panelet og vil derfor ikke
uden videre kunne markes af svagsynede og blinde. Der er lysindikatorer som

indikerer hvilken etage man befinder sig pa.

Kravene i DS 3028:2001, pkt. 4.4.8, til elevatorer foreskriver blandt andet at
elevatorer i bygninger som er abne for publikum, skal have indvendige mal pa
mindst 2 meter i bredden og 1,4 meter i dybden, at elevatorens dar skal placeres i
elevatorens bredeste side, og at elevatordgren skal have en fri bredde pa mindst 90
cm. Det fremgar endvidere at betjeningspanelet skal sidde vandret 0,9-1,2 meter over
gulvet og mindst 50 cm fra et hjgrne. Betjeningsknapper skal veere ophgjede, og det
skal kunne hgres eller fales nar de aktiveres. Tekst og tal skal vaere udformet i relief
og anbringes sa nar knapperne som muligt, men ikke pa knapperne. Dansk Center

for Tilgeengeligheds anbefalinger svarer hertil.
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Jeg udtalte at elevatorstolens mal samt placering og udformning af
betjeningspanelerne ikke lever op til de krav der i dag felger af bygningsreglementet,
eller til de naevnte krav i DS 3028:2001 og Dansk Center for Tilgengeligheds
anbefalinger. P& grund af bygningens opfarelsestidspunkt og karakteren af den
nevnte standard er der ikke tale om ulovlige forhold. Det er imidlertid meget
utilfredsstillende at elevatorforholdene i rddhuset i en by af Arhus’ starrelse i praksis
afskaerer en stor gruppe handicappede fra at bevaege sig rundt i radhuset ved egen
hjelp eller veesentligt vanskeligger sadan bevagelse. Jeg henstillede pa denne
baggrund til kommunen at undersgge mulighederne for at gare elevatorforholdene
handicapegnede, f.eks. ved at etablere ny(e) elevator(er). Jeg var opmarksom pa at
omradet umiddelbart bag de nuvearende elevatorer pa tidspunktet for inspektionen
blev anvendt som kopirum, og jeg gik ud fra at kommunen ville overveje
mulighederne for at inddrage disse kopirum til en lgsning af elevatorproblemet. Jeg

bad om underretning om hvad min henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har anfert:

”Ombudsmandsrapporten navner kun forholdet vedrgrende for smalle
derbredder i elevatorstolene i Trafikhallen. Forholdet vedrerende
derbredder kunne ogsa gares geldende for elevatorerne i tarnet, og nar
det ikke er navnt i rapporten, er det vores vurdering, at ombudsmanden
finder det tilstreekkeligt, at derbredderne er min. 90 cm det ene af
stederne. | det efterfalgende er kun kommenteret forholdet vedrerende
elevatorstolene i Trafikhallen.

Elevatorerne i Radhusets Trafikhal er etableret sammen med det gvrige
hus for ca. 60 ar siden. Elevatorerne har gennem tiden undergaet diverse
tilpasninger for at kunne modsvare kravene i de til enhver tid geldende
elevatorbekendtggrelser. Det har bevirket, at elevatorstolene har mistet
ca. 15 cm i dybden, og dgrene er blevet 5 cm smallere.

Det er ikke realiserbart at ombygge elevatorstolene, sa de far de
anbefalede mal. Der er ganske enkelt ikke den forngdne plads til
radighed i elevatorskakterne. Skal de anbefalede mal pa dere og
elevatorstole efterleves, er der tale om et nyanleg.

Den betydelige udgift til et nyanleg vil ikke kunne afholdes over for
forvaltningens driftsbudget, og skal i givet fald prioriteres ind i de
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kommende ars budgetter i konkurrence med andre patreengende
udgifter.”

Jeg bekreefter at det efter min opfattelse — omsteendighederne taget i betragtning — er
tilstraekkeligt at derbredden i en af radhusets elevatorer har en tilfredsstillende
bredde der ger det muligt for karestolsbrugere at kunne komme frem til alle etager i

rddhuset.

Jeg er opmarksom pa at det ikke er muligt at ombygge elevatorstolene i Trafikhallen
saledes at der herved opnas tilfredsstillende forhold. Jeg er ogsa opmarksom pa at
tilfredsstillende forhold med hensyn til elevatorerne i radhuset kraever nyanlag, og at
udgifterne hertil er af en sadan sterrelse at det ikke kan afholdes inden for
forvaltningens almindelige driftsbudget. Jeg har saledes forstaelse for at etablering
af tilfredsstillende forhold kraever en seerskilt anleegsbevilling, og at beslutning om
noget sddant ma overvejes i forbindelse med overvejelser om realisering af andre

udgiftskraevende ansker.

Jeg gar imidlertid ud fra at Arhus Kommune er enig i at det er patreengende at der
sker denne forbedring af adgangsforholdene til meget store dele af radhusets lokaler,
og at gennemfgrelsen af et sadant projekt vil have vaesentlig betydning ikke blot for
besggende til radhuset og ansatte pa radhuset, men ogsa som et led i
understregningen af betydningen af projektet Tilgaengelighed for alle i Arhus

Kommune” og udmgntningen af projektet.

Jeg udbeder mig underretning om hvad der videre sker vedrgrende dette spgrgsmal.

Ad punkt 4.5.2. Elevatoren ved indgangen pa Park Allé

Ved indgangen pa Park Allé er yderligere en elevator som farer op til radhusets 2.
etage. Herudover er der ved radhustarnet tre elevatorer. To af disse farer til 5. etage,
den sidste farer helt op i tarnet.
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Tilkaldeknappen til elevatoren ved indgangen pa Park Allé er placeret til venstre for
elevatordgren pa veeggen. Knappens ngjagtige hgjde blev ikke opmalt i forbindelse

med inspektionen, men den er placeret lidt hgjere end handtaget til elevatorens der.

Dgren til elevatoren er tung og abner udad. Der er ikke monteret
tilbagetreekshandtag, og den tilstedeveaerende karestolsbruger kunne ikke ved egen
hjelp lukke dgren bag sig. Det blev oplyst at deren kan indstilles til at lukke
automatisk.

Betjeningspanelet i elevatoren er lodret og er udformet i messing. Panelet er placeret
forholdsvis teet ved elevatorens ene hjgrne. Den gverste knap er placeret i en hgjde af
ca. 150 cm fra gulvet. Panelet er forsynet med etageangivelse i tal. Tallene er
nedfeldet som profiltal og vil formentlig kunne handlases af blinde og svagsynede
da angivelserne er enkelte tal henholdsvis teksten “Stop” og "Hjalp”.

Etageknapperne og knapperne for ”Stop” og "Hjalp” er ophgjede.

Elevatoren er beklaedt med markt lakeret trae indvendigt og er oplyst af en sparepeere

uden skaerm.

Jeg henviste til at Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at betjeningsknapper
der tilkalder elevatorer, bgr sidde i ca. en meters hgjde pa vaeggen ved siden af
elevatordgren. Denne elevator lever for sa vidt angar betjeningspanelet og
tilkaldeknappen ikke op til de krav der i dag felger af bygningsreglementet, eller til
de naevnte krav i DS 3028:2001 og Dansk Center for Tilgeengeligheds anbefalinger.
Pa grund af bygningens opfarelsestidspunkt og karakteren af den neevnte standard er
der ikke tale om ulovlige forhold. Det er imidlertid meget utilfredsstillende at
elevatorforholdene i rddhuset i en by af Arhus’ starrelse i praksis afskearer en stor
gruppe handicappede fra at bevaege sig rundt i radhuset ved egen hjalp eller
vaesentligt vanskeligger sadan bevaegelse. Jeg henstillede pa denne baggrund til
kommunen at gennemga elevatorens betjeningspaneler med henblik pa at sikre at
panelerne lever op til de naevnte krav. Jeg bad om underretning om hvad min

henstilling gav anledning til.
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Jeg gik desuden ud fra at kommunen ville indstille dgren saledes at den lukker

automatisk.

Belysningen i elevatoren er helt utilstreekkelig, og elevatoren er efter min opfattelse
ubehagelig merk selv for personer med normalt syn. Jeg gik ud fra at kommunen vil
installere en mere hensigtsmassig belysning. Jeg bad om underretning om hvad min

henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at kommunen vil vurdere betjeningspanelernes
udformning og placering, og safremt det er muligt, vil der blive integreret

virkemidler der gar betjeningspanelerne lettere at handaflaese.

Kommunen vil etablere darlukkere pa yderdgrene safremt det er muligt.

Jeg har noteret mig det oplyste, og jeg udbeder mig underretning om hvad der videre
sker vedrgrende disse spgrgsmal — ogsa vedrgrende spgrgsmalet om forbedring af
belysning som Arhus Kommune ikke har forholdt sig til i brevet af 20. december
2004.

Ad punkt 4.6.1. Trappe i radhushallen

En bred trappe i radhushallen til hgjre for indgangen (set forfra) leder op til 2. sal.
Trappen er af moeseg og har forholdsvis dybe trin. Der er handlister i hver side. De
enkelte trin pa trappen er ikke markeret med kontrastfarve.

Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at trinforkanter pa trapper markeres pa
hvert trin med kontrastfarve pa en sddan made at det kan ses bade nar man gar op, og

nar man gar ned.

Jeg bad kommunen oplyse om eventuelle planer for markering af trappens trin med

kontrastfarve.
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Arhus Kommune har oplyst at der ikke monteres lyse kontrastfarver pa
trappetrinenes forkanter. Kommunen har henvist til trappens placering ved
hovedindgangen og den primere adgang til byradssal og borgmesterkontor der er
helt centralt for udformningen af Trafikhallen og derved et vigtigt element i

forbindelse med bygningens fredning.

Jeg har noteret mig det anfarte.

Ad punkt 4.6.2. Trappe til Turist Arhus

En trappe umiddelbart ved indgangen pa Park Allé leder fra parterreetagen til 1. sal.
Trappen er bekleedt med gra linoleum. Der er handlister i hver side. De enkelte trin
pa trappen er markeret med markegra kontrastfarve pa forkanten. Kontrasten ses

imidlertid ikke tydeligt oppefra.

Jeg bad kommunen om at oplyse om eventuelle planer for markering af trappens trin
med kontrastfarve saledes at trinforkanterne ogsa ses tydeligt oppefra. Dette vil ikke
alene lette synshandicappedes brug af trappen, men vil for denne persongruppe ogsa
medvirke til at sikre imod at trappen overses oppefra med den risiko for fald der kan
falge heraf.

Arhus Kommune har oplyst at der vil blive etableret trappeforkanter i afvigende

farver safremt det er muligt.

Jeg har noteret mig det anferte og udbeder mig underretning om hvad der videre

sker vedrgrende spgrgsmalet.

Ad punkt 4.7. Gangarealer
Starsteparten af radhusets kontorer o.l. ligger i en aflang bygning der er bygget op
som et abent rum med svalegange pa hver etage. Der er abent fra 1. sal op til 5. sal.

Det betyder at der kun er egentligt gangareal i parterreetagen og pa 1. sal.
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Veggene i gangarealerne er beklaedt med trae og oplyst af kuppellamper som sidder

pa vaeggen, samt af dagslys (dog i mindre omfang i gangarealet pa parterreetagen).

Jeg henviste til at en sa dunkel belysning som der var tale om pa gangarealerne i
parterreetagen og pa 1. sal, for svagsynede kan vere en vesentlig hindring for fri
feerden i gangarealerne. Dels fordi vaegge og dere ind til kontorerne farvemaessigt
fremstar meget ensartede, dels fordi gangarealerne fremstar meget marke blandt
andet fordi kun hver fjerde lampe er tendt hvilket efter det oplyste skyldes
sparehensyn. Mine betragtninger angik navnlig gangen pa parterreetagen. Jeg
henstillede til kommunen at lysforholdene blev gennemgaet, og at i hvert fald de
eksisterende lyskilder tages i anvendelse. Jeg bad om underretning om hvad min
henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har i udtalelsen anfart:

”Belysningsstyrken i gangarealernes armaturer er afhangig af
lysindfaldet udefra. | markere perioder er der fuld blus pa lamperne,
mens der ved fuld solindfald kun vil vaere lys i hver 3. lampe. Der er en
forsinkelse indbygget i styresystemet, som kan bevirke, at lyset ikke
tender pa fuld blus straks, der gar en sky for solen.
Ejendomsforvaltningen vil i samarbejde med Stadsarkitektens Kontor
vurdere belysningsstyrken, og safremt det skennes ngdvendigt med
supplerende watage, vil det blive monteret, nar lyskilderne rutinemaessigt
udskiftes naeste gang.

Det er Ejendomsforvaltningens opfattelse, at den svagtseende kan
orientere sig ved hjelp af den markante forskel, der er mellem
tremmeveaeggen og den glatte derflade. Der er ganske fa gange i
bygningen, der har pudsede og hvidmalede vagge, hvor dgrene med sin
mgrklgdede patinerede farve i sig selv giver en kontrast.”

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Ad punkt 4.8.1. Handicaptoilettet pa 1. sal

Med indgang fra radhushallen ligger et handicaptoilet. Der er skiltning til toilettet fra
radhushallen. Adgangen til toilettet sker via en bred glasder ind til et mindre forrum
og en almindelig dar.

Deren ind til selve toilettet er bred og er forsynet med et tilbagetraekshandtag.
Handtaget er imidlertid placeret neden under dgrens almindelige handtag hvilket ikke
er hensigtsmassigt: Tilbagetraekshandtag bar veere placeret neermest darens hangsler

hvis handtaget skal gare det lettere at lukke daren for f.eks. en karestolsbruger.

Jeg gik ud fra at kommunen vil flytte tilbagetreekshandtaget. Jeg gik ogsa ud fra at
kommunen ville overveje at placere papirholderen forrest pa en af armstgtterne i

stedet for, som det der var tilfeeldet, pa bagvaeggen bag wc’et.

Arhus kommune har oplyst at handtaget og papirholderen er flyttet.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad punkt 4.8.2. Handicaptoilettet pa parterreetagen
Pa parterreetagen ligger radhusets andet handicaptoilet. Toilettet er udstyret som

handicaptoilettet pa 1. sal med fglgende forskelle:

- Vendepladsen foran wc’et er her kun ca. 120 cm til modsatte vaeg.

- Der er opsat en trebaenk og en lav metalhylde som indsnevrer lokalets
mangvreareal.

- Wec-kummens overkant er kun ca. 40 cm over gulvplan.

- Vasken er ca. 36 cm dyb fra forkant til bagveeg.

- Papirholderen er placeret pa veeggen vinkelret fra wc’et.

- Der er kun et spejl som er placeret over vasken med underkanten i en hgjde pa
ca. 110 cm.

- Der er papirservietter i en holder til hgjre for vasken over affaldsbeholderen.
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Jeg henstillede at indretningen af handicaptoilettet blev a&ndret saledes at det i videst
mulige omfang blev bragt i overensstemmelse med anbefalinger fra Dansk Standard
om indretning af handicaptoiletter, herunder f.eks. ved at treebaenken og metalhylden
flyttes til en mere hensigtsmaessig placering. Jeg bad om underretning om hvad min

henstilling gav anledning til.

Arhus Kommune har oplyst at bank og hylde er flyttet, at spejlunderkant er sanket,
at toiletkummen er skiftet til en der inklusiv braet er 48 cm hgj, og at det ikke vil
vaere muligt at &endre dybden pa handvasken fra 36 cm til 60 cm da der i sa fald ikke

vil veere plads til at svinge en karestol.

Jeg har noteret mig det oplyste.

5.  Opfalgning
Jeg beder om at Arhus Kommune sender de udtalelser mv. som jeg har bedt om,

direkte til mig.

6.  Underretning

Denne rapport sendes til Arhus Kommune, Dansk Center for Tilgaengelighed, Center
for Ligebehandling af Handicappede, Erhvervs- og Boligstyrelsen og Folketingets
Retsudvalg.

Lennart Frandsen

Inspektionschef



