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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle de-
le af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge en-
hver institution eller virksomhed samt ethvert tjienestested der hgrer under ombuds-
mandens virksomhed. | de almindelige bemaerkninger til lovforslaget om ombuds-
mandsloven er det forudsat at der vil ske "en vis forggelse af inspektionsvirksomhe-
den i forhold til det kommunale omrade, isger af psykiatriske hospitaler og andre insti-

tutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og tre af embedets gvrige med-
arbejdere den 20. november 2007 inspektion af det socialpsykiatriske bosted Park-

vaenget i Glostrup.

Til stede under inspektionen var blandt andre lederen af Parkveenget og en repraesen-

tant fra Glostrup Kommune.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med bostedets ledel-
se og medarbejderrepraesentanter samt repreesentanten fra kommunen, rundvisning

pa bostedet og en samtale med repreesentanter fra beboerradet.

Beboerradet gav under samtalen bl.a. udtryk for at vaere meget tilfreds med persona-
let og forstanderen pa Parkveenget. Radet oplyste desuden at beboerne pa bostedet
generelt har det fint med hinanden. Der var endvidere i beboerradet stor tilfredshed

med forlgbet af dagligdagen pa bostedet.

| forbindelse med inspektionen anmodede jeg skriftligt om udlan af bostedets skriftlige
materiale vedrgrende magtanvendelse foretaget i 2006 og 2007 i henhold til service-
loven (naermere bestemt i henhold til afsnit V, kapitel 21, i lovbekendtggrelse nr. 699
af 7. juni 2006 om social service og bekendtggrelse nr. 1109 af 12. december 2003
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter
kapitel 21 i lov om social service for s vidt angar magtanvendelserne foretaget i 2006
og i henhold til afsnit VII, kapitel 24, i lovbekendtggarelse nr. 58 af 18. januar 2007 om
social service og bekendtggrelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om saerlige sikkerhedsforan-
staltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven for sa vidt angar

magtanvendelser foretaget i 2007). Jeg bad om hgijst 10 sager.
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Jeg modtog to indberetninger fra den 16. januar 2007 og en ansggning af 13. novem-
ber 2007 om godkendelse af fortsat brug af personlig alarm. Indberetningerne og an-

sggningen vedrgrer to forskellige beboere.

Efter min anmodning om udlevering af handleplaner (jf. § 141 i serviceloven) modtog
jeg endvidere kopi af to sddanne planer der er udarbejdet for to af Parkveengets be-

boere. Jeg modtog ogsa gkonomiske aftaler for disse to beboere.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale vedrgrende Parkveenget. Dette
materiale omfatter bl.a. bostedets drifts- og udviklingsaftale, Glostrup Kommunes til-
synsrapport vedrgrende tilsyn foretaget den 20. juni 2007, en samarbejdsaftale mel-
lem Parkveenget og Psykiatrisk Center Glostrup, en vejledning til kriseplan ved vold
eller trusler om vold i Parkveenget, diverse personalepolitikker, notat om kgrselsord-
ning, notat om kosttilbud, notat om nggler til Parkveenget, en vejledning vedrgrende
beboergkonomi, en vejledning om renggring, en aktivitetsplan for Parkveengets arlige
selvevaluering, en vejledning for respektfuld kommunikation og bostedets medicinpoli-
tikker.

Efter inspektionen har jeg fra Glostrup Kommune modtaget kommunens retningslinjer

af 11. april 2007 for tilsyn med kommunens bosteder.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Parkveenget og Glostrup
Kommune for at de kunne fa lejlighed til at fremkomme med eventuelle bemaerkninger
om faktiske forhold som rapporten matte give anledning til. Parkveenget og Glostrup
Kommune har i et samlet brev af 22. august 2008 fremsat nogle bemaerkninger der er

indarbejdet i denne rapport.

2. Generelt om Parkvaenget
Parkvaenget er et socialpsykiatrisk botilbud for voksne sindslidende. Malgruppen er
overvejende personer med en sveer sindslidelse samt nogle f& med en gerontopsy-

kiatrisk lidelse.

Bostedet er oprettet efter § 92 i den tidligere geeldende servicelov (§ 108 i den nye
servicelov). Denne bestemmelse omfatter boformer til "la&engerevarende ophold til per-
soner, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis”. Ifglge "Til-
budsportalen” er Parkveenget etableret som socialpsykiatrisk boform i 2001. (Efter

servicelovens § 14, stk. 1, skal bl.a. boformer som Parkveenget registreres pa Til-
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budsportalen, og dette skulle ske inden den 1. april 2007, jf. lovens § 189, stk. 4, og §
15, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 780 af 6. juli 2006 om Tilbudsportalen).

Bostedet har siden kommunalreformens ikrafttreeden den 1. januar 2007 hgrt under
Glostrup Kommune. Det hgrte fgr det tidspunkt under Kgbenhavns Amt.

Af punkt 4.3. i kommunens drifts- og udviklingsaftale 2007 for Parkvaenget fremgar det
bl.a. at der i farste kvartal af 2007 skulle udarbejdes en beskrivelse af Parkvaengets

vision og ambitioner pa sigt. Videre fremgar fglgende:

”l den nye situation er det veesentligt, at Parkveenget vurderer fremtidens behov
for de nuveerende tilbud i Parkveenget. Det kan veere ngdvendigt at udarbejde en
strategi med hensyn til eventuelle nye tilbud eller for at eendref/tilpasse tilbuddene.
Parkvaengets position i forhold til institutioner, der ligger i andre kommuner, og
som pt. har (delvist) sammenlignelige tilbud, skal ogsa overvejes. Sluttelig skal
samarbejdsmuligheder og sammenhang med Glostrup Kommunes tilbud pa det

socialpsykiatriske omrade undersgges.

Jeg beder kommunen om at sende mig den naevnte beskrivelse af Parkveengets visi-

on og ambitioner.

Parkvaenget har plads til 56 beboere som er fordelt i fire boenheder med 14 boliger i
hver enhed. Af drifts- og udviklingsaftalen for 2007 fremgar det at to af beboerne ind-

gar i sakaldte enkeltmandsprojekter.

Hver beboer har et vaerelse med eget bad og toilet. Herudover er der feellesarealer i
hver af boenhederne og feellesarealer for hele huset. Hver boenhed har en fast tilknyt-

tet personalegruppe.

Pa tidspunktet for inspektionen fordelte beboerne sig med ca. 1/3 kvinder og 2/3

meend. Aldersmaessigt fordelte beboerne sig pa det tidspunkt mellem 28 og 78 ar.

Parkvaenget var i 2007 normeret til 70 fuldtidsstillinger der efter det oplyste blev vare-
taget af 80 ansatte, og arbejdet er organiseret i teams. Der er saledes fire beboerte-
ams, et husassistentteam, et kgkkenteam og et aktivitetsteam. Det samlede budget

for 2007 var ifglge Drifts- og Udviklingsaftalen ca. 34 ¥2 mio. kr.
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3. Bygningsmaessige forhold
Parkvaenget er en hesteskoformet bygning med fladt tag opfart (i 1967) i beton og vis-

se steder med treefacade. Bygningen har to etager samt en delvis fritiggende keelder.

Bostedet, som er indrettet i et tidligere plejehjem, er beliggende p& en starre grund i et
villakvarter i det nordgstlige Glostrup. Bostedets have stgder op til et areal med nytte-

haver.

Bostedet er ikke umiddelbart indrettet pa en handicapegnet made da pladsen pa vae-
relser og badeveerelser er begreenset. Der er dog slisker udenfor bygningen og ingen

dartrin indenfor.

Bostedet bestar af fire enheder som har navn efter de fire arstider (Forar, Efterar, Vin-
ter og Sommer). P& hver enhed er der som naevnt ovenfor, 14 beboere der hver har et
veerelse pa ca. 22 m2 inkl. eget bad og toilet. De yngste beboere har veerelser pa For-
ar, de midaldrende har veerelser pa Sommer og Efterar, og de eeldste beboere har

veerelser pa Vinter.

Under rundgangen havde vi lejlighed til at besigtige alle fire enheder, herunder kakke-
ner, opholdsrum, gangarealer samt enkelte af beboernes boliger. Desuden blev vi vist
rundt i de arealer der er faelles for hele huset, og endelig sa vi keelderetagen i det af-

snit der kaldes "Coloritten” hvor der bl.a. andet er en café, et motionsrum og fire veerk-

steder.

Administration, kakken og faellesrum for hele huset er placeret i den tveerliggende
bygning i "hesteskoen”, de fire beboelsesenheder er placeret i henholdsvis stueetage

og 1. sal i de to udgaende laenger, og Coloritten er som naevnt placeret i kaelderen.

Vi inspicerede kun i begreenset omfang udendgrsarealerne.

Pa bostedet er installeret et szerligt anlaeg som sgrger for en genrensning af luften

samtidig med at varmen i huset bevares.

Af punkt 2 i kommunens tilsynsrapport fremgar falgende om renggringen pa Park-

veenget:

"Renggeringen pa feellesarealerne varetages af Parkvaengets [hussassistenter].
Renggringen pa beboerstuerne varetages af personalet i enheden eller rengg-
ringspersonalet efter aftale. Beboerne sgges hvor det er relevant og muligt ind-

draget i renggringen, ikke mindst i egen bolig.



Beboerne tilbydes renggring en gang ugentlig og ved behov. [...] Beboeren fast-
seetter selv sin renggringsstandard idet personalet i den forbindelse er motive-
rende for en sund levevis og i gvrigt i sidste ende opmaerksom pa omsorgsforplig-

telsen, hvis en beboer ikke gnsker, at der ggres rent pa veerelset.”

Pa forespgargsel oplyste lederen af Parkveenget at hver enkelt beboer naturligvis selv
bestemmer over sin bolig. Den enkelte kan saledes bestemme at vedkommende vil bo
rodet. Imidlertid mener lederen videre at omsorgspligten farer til at bostedets persona-
le — mod pageeldendes vilje — kan gere rent i den enkelte beboers bolig mv. sa ved-
kommende ikke udseettes for sundhedsfarlige forhold. Jeg forstod at personalet fgrst

og fremmest prgver med overtalelse og lignende far der tvangsrengares.

Jeg har ingen bemeerkninger til denne holdning.

Renggringsstandarden i feelleslokalerne var i gvrigt god, og jeg har heller ingen be-

meerkninger til renggringsstandarden i de boliger som jeg besigtigede.

3.1 Feelles arealer, herunder havestuen

Lige inden for hovedindgangen fgrer en bred trappe op til selve bostedet. Pa veeggen
til venstre for hoveddgren haenger et stort farverigt maleri der blev lavet af beboere,
pargrende og personale den dag hvor bostedet blev indviet. Til hgjre haenger en del af

beboernes postkasser.

Lige oven for trappen er dgren ind til den feelles spisesal og i forleengelse heraf cen-
tralkgkkenet hvor den varme mad og frokosten bliver tilberedt. Disse faciliteter inspice-
rede jeg ikke, bl.a. pa grund af at der pa tidspunktet for inspektionen blev afholdt et
kursus i kost og motion i spisesalen. Jeg fik dog oplyst at spisesalen ud over at blive
brugt til kursuslokale ogsa bliver brugt til "almindelig” spisning for de beboere der gn-

sker det og til festlige lejligheder.

For sa vidt angér centralkgkkenet er falgende bl.a. anfgrt i punkt 1 i kommunens til-

synsrapport for tilsyn foretaget den 20. juni 2007:

En udbygning af de eksisterende kgkkener og nedlseggelse af centralkgkkenet
kunne veere en mulighed for yderligere at styrke en udvikling veek fra det instituti-
onspraegede tilbud. En sadan eendring vil samtidig have en stor indvirkning pa

husets gvrige driftsforhold.
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[...] - ligesom den centrale kgkkenfunktion er en udfordring i forhold til arbejdet

med dagligdagsfunktioner. ”

Jeg beder Parkvaenget om at redeggare naermere for hvilken betydning den centrale

kakkenfunktion har for beboerne.

| forleengelse heraf beder jeg Glostrup Kommune oplyse om kommunen har planer om

at nedlaegge centralkgkkenet og udbygge enhedernes kakkener.

For sa vidt angar dette punkt henviser jeg i gvrigt til punkt 3.3.4.

| den tveerliggende bygning er ogsa placeret en stor opholdsstue, kaldet havestuen,
hvor der for eksempel kan spises og ses tv. Der er store vinduer og dgre ud til en stor
terrasse og et haveareal. Gulvet pa gangen og i havestuen er lyst parketgulv, og
vaeggene er malet hvide. Der er opstillet traestole og traeborde med glasplader hvor
beboere og personale kan spise, og der er ogsa laenestole og sofaborde. P4 alle bor-
dene stod der friske blomster. Rundt omkring i havestuen og pa gangen star der
gronne planter og lysestager, og i havestuen er der desuden opstillet et klaver. Ud-
over muligheden for at spise og opholde sig i havestuen, er det ogsa her beboere til

hverdag kan deltage i feelles morgengymnastik.

Ledelsens kontorer er placeret p& hver side af havestuen. Jeg fik oplyst at grunden til
denne placering er at ledelsen af Parkvaenget har stor fokus pa at vaere synlig og til-

gaengelig for beboerne.

Leengere nede ad gangen til hgjre ligger der et mgdelokale.

Overalt i feellesarealerne var der peent, ryddeligt og rent.

3.2 Beboernes boliger inkl. badeveerelser

Pa hver af de fire enheder er der en lang, bred gang med indgang til hver enkelt be-
boers bolig. Alle boligerne har udover et veerelse ogsa en lille entré med adgang til
eget bad og toilet. Som naevnt ovenfor udgar hver bolig inkl. entréen, bad og toilet ca.
22 m%,

Af punkt 1 i Glostrup Kommunes tilsynsrapport for tilsyn udfart den 20. juni 2007
fremgar falgende vedrgrende det kommunale tilsyns opfattelse af stgrrelsen pa vee-

relserne:
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"Veerelsernes starrelse indebaerer nogen vanskelighed for at opbevare alle bru-
gerens (eller medarbejdernes) hjeelpemidler. Hvor problemet findes sgges det
lgst ved at anvende gangareal eller kaelderen (for de ting som kan henstilles — el-
ler kun skal bruges sjeeldent).

Alt i alt vurderes det, at de fysiske rammer pa Parkveenget er tilfredsstillende og
indrettet med tanke for brugernes behov. Det bemaerkes samtidig, at boligerne

ikke svarer til de standarder, som Glostrup Kommune har fastsat for nybyggeri —

Ved siden af hver dgr er opsat et navneskilt.

Det blev oplyst at beboerne selv er med til at indrette deres bolig og beboernes egen
stil, smag og interesser tradte da ogsa tydeligt frem pa de boliger jeg inspicerede pa
enhederne Vinter, Forar og Efterar.

Den personlige indretning af de enkelte boliger giver rummene et hyggeligt og hjemligt
preeg. Boligerne, deres indretning og rengaringsstandarden pa disse giver mig ikke
anledning til bemaerkninger.

| kommunens tilsynsrapport er det neevnt at det fglger af Parkvaengets vedligeholdel-

sesplan at beboerne far tilbud om at fa istandsat deres boliger hvert 5. ar.

Pa alle veaerelser er der brandalarmer som ifglge tilsynsrapporten er direkte tilknyttet

brandstationen og fungerer ved at vise fra hvilken del af bostedet alarmen er udlgst.

Beboernes badeveerelser, som er forholdsvis nyistandsatte, er udstyret med hvid sani-
tet (toilet samt hadndvask), en bruseniche, et lille haengeskab og et spejl over handva-

sken. Vaegge og gulv er belagt med henholdsvis hvide og gra fliser.

Jeg har ingen bemaerkninger til badevaerelserne.

3.3 Feellesarealerne pa de enkelte enheder

3.3.1 Forar

Pa enheden Forar er der et stort abent kakken/alrum. Det er et stort lyst rum hvor be-
boerne kan sidde sammen, spise og hygge sig. Selve kgkkenet er udstyret med lyse

kgkkenelementer, skabe og diverse harde hvidevarer. Der star et stort spisebord og to
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mindre borde med tilhgrende stole. P& inspektionstidspunktet stod der lysestager til

fyrfadslys pa bordene og planter i vindueskarmene.

Den brede gang i enheden har lyst parketgulv, dog er der linoleumsgulv for enden.
Veaeggene er gule hvilket repraesenterer forar, og dagrene indtil boligerne er malet hvi-
de. Der er sma siddegrupper, skabe, billeder pa vaeggene og grgnne planter pa gulve
og hylder. Der haenger ogsa en stor opslagstavle pa veeggen med meddelelser af for-
skellig art. Loftet pa gangen er indrettet sdledes at der bade kommer lys fra lamperne
ud til siden og direkte ned ved hjeelp af en lang og bred treeliste. For enden af gangen

er der et personalekontor.

| trappeopgangen der farer fra forarsenheden til efterarsenheden, haenger et stort far-

verigt veegteeppe som en af beboerne har lavet.

3.3.2 Efterar

Denne enheds feelleskgkken findes i et lille lokale ud til gangen. Det er udstyret med
hvide kgkkenelementer, skabe og diverse harde hvidevarer. | kgkkenet star et stort
spisebord med tilhgrende stole. Pa inspektionstidspunktet stod der blomster i vindu-
eskarmen. Der er ikke plads til at alle beboere kan sidde og spise samtidig i kakkenet.
Der er til gengeeld — ved siden af kakkenet — indrettet et opholdsrum som er indrettet
med et sofabord, tre sofaer, et mindre bord i hjarnet, et stort fiernsyn, billeder pa vaeg-
gen og lysestager til fyrfadslys. P& inspektionstidspunktet stod der en skal med for-

skelligt frugt p& bordet og planter p& gulvet og i vindueskarmen.

Den brede gang pa enheden har samme slags lyssaetning i loftet som Forar. Der
haenger ogsa mindre lamper rundt omkring pa vaeggene. Nogle af vaeggene er malet
gule, men den dominerende farve er orange hvilket repreesenterer efterar. Gulvet er af
lyst parket, og dgrene ind til boligerne er hvide. To steder pa gangen star en lille sofa-
gruppe med sofaer, laenestole og et sofabord med stearinlys pa. Over den ene sofa-
gruppe er der opsat en hylde med to grgnne planter og forskelligt nips. Over den an-
den sofagruppe er der en hylde med nogle enkle, kunstneriske genstande. Laengere
nede af gangen haenger der flere hylder med blomster og forskelligt nips, og der star
grgnne planter pa gulvet flere steder. P4 den ene vaeg er en magasinholder med hel-

seblade.

3.3.3 Vinter
Enheden har et lille kakken udstyret med hvide kakkenelementer, skabe, diverse har-
de hvidevarer og et stort spisebord med seks stole. P& inspektionstidspunktet stod der

en skal med frugt og to fyrfadslysestager med lys i pa spisebordet. Der er ikke plads til
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at alle beboere kan sidde og spise samtidig i kekkenet. Der er derfor ligesom péa en-
heden Efterar indrettet et lille opholdsrum. Dette rum ligger i den modsatte ende af

enhedens gennemgéaende gangareal.

Den brede gang i enheden er udstyret med laenestole og sofaer langs vaeggen. Der
haenger skabe med lamper og blomster og reolsystemer med forskellige spil. Der er
ogsa malerier og sma lamper pa vaeggene. Lyssaetningen er derudover den samme
som pa de gvrige enheder. Gulvet er belagt med lyst parket, og veeggene er malet i en
bla farve (repraesenterende vinter). Dgrene ind til boligerne er ligesom péa de gvrige

enheder malet hvide. For enden af gangen heenger der et stort spejl.

3.3.4 Sommer

Enheden Sommer har ligesom Forar et stort kgkken/alrum som ligger ved den ene
ende af gangen. Der er to spiseborde og en hyggekrog med sofaborde og sofaer. Der
er som pa de gvrige enheder hvide kgkkenelementer, skabe og diverse harde hvide-

varer.

Den brede gang p& enheden har lyst parketgulv, og veeggene er henholdsvis mint-
grgnne og lgvgrgnne (repraesenterende sommer). Dgrene til boligerne er malet hvide.
Ogsa her er der lamper i loftet opsat under en bred treeliste. Derudover er der pa
vaeggene opsat sma lamper. Flere steder pa gulvet star der grgnne planter. Ligesom
pa de gvrige enheder er der laenestole og borde stillet op langs veeggen. P& vaeggen
haenger der skabe, hylder og malerier. For enden af gangen er der en lille hyggekrog

med en sofa og et sofabord med en lille blomst og store gragnne planter pa gulvet.

Alle feellesarealer, herunder de brede gange pa de enkelte enheder, har en hyggelig

atmosfeere og indretning som indbyder til ophold.

Som naevnt ovenfor er de feelles opholdsarealer pa Vinter og Efterar opdelt i en lille
opholdsstue og et lille kekken. Ledelsen og beboerradet oplyste under inspektionen at
de sma fzellesarealer pa disse enheder giver anledning til problemer idet alle 14 be-
boere f.eks. ikke kan spise pa samme tidspunkt i kakkenet. De har heller ikke mulig-
hed for at opholde sig i opholdsstuen p& samme tid. Disse problemer har bl.a. resulte-

ret i at beboerne pa Efterar altid spiser i havestuen.

Jeg beder Glostrup Kommune oplyse om kommunen har planer om at lave kakkenal-

rum pa disse enheder sa beboerne her far lige s gode forhold som beboerne pa
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Sommer og Forar har. Jeg henviser i gvrigt til sammenhaengen med mit spgrgsmal i
punkt 3.1.

3.4 Enhedernes vaskerum

Hver enhed har et lille vaskeri hvor de beboere der er i stand til det — sammen med
det paedagogiske og sundhedsfaglige personale — kan vaske eget tgj mm. Vaskerier-
ne er belagt med lyse fliser pa vaeg og gulv. Der er en vaskemaskine og en tgrretumb-
ler samt et tarrestativ. P& den ene vaeg haenger der et skema hvor man kan se hvem

der skal vaske pa hvilke tidspunkter.

35 Coloritten myv.

| keelderen ligger aktivitetsdelen Coloritten. Det blev naevnt at der er mest liv i denne
del af bostedet i dagtimerne — seerligt i forbindelse med de fortlgbende kurser. | cafeen
som ogsa ligger i keelderen, er der liv pa den ugentlige dbningsaften og i weekender-

ne.

Keelderen bestar bl.a. af to gange der mades i en 90 graders vinkel. Den ene gang har
hvide veegge, og gulvet er mgrkmalet betongulv. Gangen som er relativt bred, er ind-
delt i mindre aflukker hvor der er opstillet henholdsvis et bordtennisbord, et billardbord,

et cafébord med stole omgivet af to akvarier og en boksepude.

| et lokale som ligger ud til denne gang, er bostedets store vaskeri hvor husassistenter
vasker bostedets linned samt de mest darlige beboeres tgj mv.

Den anden gang har lyst linoleumsgulv og bla og hvide vaegge. P& veeggene haenger
der flotte farverige malerier, og der star flere udstillingsmontrer i glas med diverse bil-

leder og kreative installationer. For enden af gangen er et bordfodboldspil.

Der hvor de to gange mgades, er der indrettet en lille, hyggelig café bag en glasveeg
med en glasdgr. Der er sma caféborde med blomster, og langs disken star der barsto-
le. P& vaeggen haenger der tavler med priser pa forskellige varme og kolde drikke. Li-

ge udenfor caféen haenger et skilt med abningstider.
| de lokaler der er tilknyttet Coloritten, er der indrettet forskellige aktivitetsrum.
Et lokale er indrettet som musikrum. Lokalet er totalt lydisoleret. Her star forskellige

instrumenter mv. Der er bl.a. forskellige slags trommer, el-guitarer, hgjtalere og mikro-
foner.
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| et andet lokale er der indrettet et motionsrum. Personalet har som personalegode
mulighed for at treene 1 time ugentligt i arbejdstiden og ubegraenset efter arbejdstid
nar motionsrummet er ledigt. Herudover kan personalet treene sammen med beboerne

som en del af den paedagogiske malrettede indsats.

Vaeggene i motionsrummet er hvide, og pa en veeg er der opsat en ribbe. P4 en anden
veeg heenger der handvaegte i forskellige starrelser. Rundt omkring i lokalet er der ad-
skillige motionsredskaber, herunder Izbeband, motionscykel og crosstrainer. Pa veeg-
gen haenger der instruktioner til de forskellige redskaber. Ved dgren er der en lille

handvask med et spejl over. Der er plads til 3-4 personer ad gangen i motionsrummet.

| Coloritten findes ogsa et veerksted. Det er inddelt i fire sammenhaengende lokaler der
kan anvendes til forskellige formal. Lokalet laengst til venstre er indrettet som maler-
veerksted. Der stér staffelier med malerier, og der haenger ogsa flotte malerier pa
vaeggene. Midt i rummet er der et stort bord med en masse pensler og malerbgtter. |
et reolsystem ved den ene vaeg er der flere malerbgtter og forskellige andre materia-

ler.

| lokalet ved siden af, som ogsa er det rum man fgrst kommer ind i nr man traeder ind
i veerkstedet, er der et stort bord. Der er forskelligt veerktgj og maskiner, herunder sli-
bemaskiner og polermaskiner. Her kan der bl.a. arbejdes med glas, keramik, sglv og
smykker. | det ene hjgrne er der en lille kekkenniche med en vask, to kogeplader, en

kaffemaskine og en el-kedel.

| det tredje lokale kan der sys og laves smykker mv. | midten af rummet stéar et stort
bord, og pa den ene vaeg er der hylder med blade, kasser, sytrad i forskellige farver
og en symaskine. Pa en anden vaeg er et reolsystem med kasser med bl.a. garn i for-
skellige farver, mere sytrdd og forskelligt slags stof. Der star endvidere en gine som

tgjet kan praves pa.

Det sidste lokale er indrettet til computerrum. Her er der computerborde med seks

computere og bordlamper. P& vaeggen haenger hylder med printere.
Alle rummene er lyse og forholdsvis store med mange udfoldelsesmuligheder. Bl.a.
kan man ogsa arbejde med lzeder ved at traekke “laederveerkstedet” ud fra et af ska-

bene.

Keelderen var meget velholdt, og lokaliteterne i Coloritten gjorde alt i alt et godt indtryk.
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3.6 Udendgrsarealer

Bostedet Parkveenget er i en vis udstreekning omkranset af havearealer.

Under inspektionen fik jeg lejlighed til at se en mindre have der ligger ud for veerkste-
det i Coloritten. Det er en sdkaldt sansehave med mange forskellige blomster, buske
og treeer. Haven er omkranset af en haek. Gennem haven lgber et lille stisystem af fli-

ser, og rundt omkring star der havebaenke pa mindre arealer belagt med smasten.

Fra den feelles opholdsstue (havestuen) er der udgang til en stor terrasse og tilhgren-
de haveareal omkranset af en haek. P4 terrassen er der placeret store krukker, og pa
greesset er der buske og store traeer. Der er endvidere et foderbreet til fugle og en dam
med fisk (som dog i vinterhalvéret flyttes ind i akvarierne i keelderen). Langs fliserne er

der flere steder havelamper.

Det blev oplyst at havearealerne passes af en pedel.

Havearealerne virker nydelige og velholdte.

4. Beboerne

4.1 Funktionsniveau mv.

Malgruppen for Parkveenget er ifalge tilsynsrapporten (for tilsyn foretaget den 20. juni
2007) alment sindslidende med behov for seerlig social stgtte og rehabilitering. Ho-
vedparten af beboerne har en diagnose inden for det skizofrene spektrum, og syg-
dommen har i de tilfeelde hidtil haft en kronisk karakter. Beboerne har behandlingsbe-
hov i form af opfelgning pa den psykiatriske behandling, og de har behov for at der er

personale som kan kontaktes pa alle tider af dggnet.

| kommunens tilsynsrapport neevnes endvidere at Parkvaenget vurderer at der aktuelt
er en tendens til en gget tilgang af beboere med skizofreni/skizotypiske sindslidelser

og samtidige demensproblematikker.

Som naevnt ovenfor er beboerne pa Parkveenget inddelt — efter alder — i fire enheder.
Beboerne var pa tidspunktet for kommunens tilsyn den 20. juni 2007 i alderen 28 til 78
ar. De to starste alderskoncentrationer er én pa beboere med en alder op mod eller

omkring de 40 &r og én med beboere i 50-arsalderen.

Godt halvdelen af beboerne har boet pa Parkvaenget siden opstarten af bostedet i
2001. Det fremgar af tilsynsrapporten at gennemsnitligt tre beboere om aret flytter fra
bostedet. Disse beboere (gen)indleegges eller flytter til egen bolig, andet botilbud eller

bostgtteordning. Yderligere ca. tre beboere dagr om aret.
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Alle beboerne kan tale og forsta det talte sprog. Det er dog ikke alle der har dansk
som modersmal. Det blev saledes naevnt at flere af beboerne pa Parkvaenget har en
anden etnisk baggrund end dansk. Dette har ifglge ledelsen ikke givet anledning til
problemer. Det blev i den forbindelse naevnt at de pargrende til disse beboere fuldt

accepterer at Parkveengets personale har kompetencen til at kunne hjselpe beboerne.

Pa inspektionstidspunktet havde Parkvaenget fem beboere med fysiske handicaps,

heraf tre heltidskgrestolsbrugere.

| kommunens tilsynsrapport er det naevnt at Parkvaengets grundopfattelse er at alle
kan udvikle sig nar der skabes tryghed og relationer. Parkvaenget anvender derfor "re-

lationsarbejde” som metode.

Pa Parkveengets hjemmeside www.parkvaenget.dk er falgende anfgrt om bostedets
malsaetning:

”| Parkvaenget opfattes mennesket som unikt med sin egen individualitet. Menne-
sket er en helhed der indeholder en fysisk - psykisk - social - og andeligt/kulturel
dimension. Mennesket er desuden et socialt individ, som kun er noget i kraft af sit

samspil med andre, og afheengighed af andre.

Mennesket har ansvar for egne handlinger og kan gives ansvar. Mennesket er ik-
ke ufejlbarligt, men er pavirket af sine tanker, vilje og fglelser. Menneskets liv er
altid i beveegelse og preeget af omsteendighederne. Mennesket er som udgangs-
punkt godt og vil andre det godt. Mennesket handler med de bedste hensigter og
yder det bedste det kan.

Derfor vil vi:

— Mgde dig med venlighed, respekt, hgflighed og omsorg.

- Statte og vejlede dig i at fa indflydelse pa dit eget liv og give dig mulighed
for at bruge din indflydelse i hverdagen.

— Skabe trygge rammer omkring dig og dine aktiviteter.

— Bidrage til et tillidsfuldt forhold mellem dig, dine pararende og personalet

i Parkveenget.”

Under inspektionen blev dette uddybet med at Parkvaenget tror pa at mennesker "vok-
ser” og udvikler sig hvis man tror pa deres ressourcer. Dette indebeerer at personalet
pa Parkvaenget er meget bevidst om hver enkelt beboer, og at personalet som fglge

heraf arbejder meget individorienteret.
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Det blev under inspektionen videre oplyst at Parkvaenget bestraeber sig pa at veere
meget lydhgre overfor beboernes agnsker, og at personalet sdledes tager afsaet i hvad
beboerne gerne vil. Dette betyder bl.a. at personalets arbejdstid er reguleret efter
hvornar beboerne har mest behov for hjeelp og stette. Dette har bl.a. resulteret i at der
er mest personale pa arbejde midt p& dagen fordi de fleste beboere gnsker at sove
laenge. Et andet eksempel pa at der tages afseet i beboernes gnsker finder man i
punkt 3 i Parkveengets lokale vejledning om korrekt uddeling af medicin hvoraf fglgen-

de fremgar:

"Det rigtige tidspunkt for uddeling af medicin skal tilpasses den enkelte beboer.
Det skal tilstraebes, at leegen ordinerer medicinen pa tidspunkter, der er tilpasset

den enkelte beboers gnsker og daglige aktiviteter.”

Parkveenget forsgger at skabe et liv som ligner det liv der leves i det omgivende sam-
fund. Som eksempel herpa blev naevnt at beboerne som udgangspunkt ikke far fysio-
terapeutisk behandling men at de i stedet gar i bostedets motionsrum hvor de hver
isaer far lavet et individuelt treeningsprogram. Det er en fysioterapeut der laver disse

programmer.

4.2 Medicin, leege mv.

Alle beboere pa& Parkvaenget modtager receptpligtig medicin.

Nogle af beboerne far hjeelp til indtagelse af medicinen hvorimod andre selv admini-
strerer deres medicin ved hjeelp af feerdigpakkede doseringssesker/poser.
Parkvaenget far ifglge tilsynsrapporten dosispakket medicin fra apoteket til de beboere

der er i stabil medicinering.

Medicinen opbevares enten i beboerens egen aflaste boks i boligen eller i et medicin-

skab pa afdelingen.

Jeg beder bostedet oplyse om beboerne selv betaler for deres medicin, og om de far

kronikertilskud.

Jeg har fra bostedet modtaget kopi af Parkveengets politikker pa medicinomradet. Det
drejer sig om lokale administrative vejledninger om 1) korrekt overfgrelse af medicin-
ordination, 2) korrekt opmaling af medicin, 3) korrekt uddeling af medicin, 4) handte-
ring af medicin p.n. og 5) registrering af og opfelgning pa utilsigtede haendelser ved

medicinhandtering.



Det fremgar af tilsynsrapporten at Parkvaenget udskriver medicinskemaerne for ikke at

veere for sarbare ved nedbrud af systemet.

P& inspektionstidspunktet virkede den elektroniske patientjournal ikke, og af den
grund udskrev Parkvaenget pa dette tidspunkt medicinskemaerne for at anvende disse

til dokumentation af medicinudleveringen.

Jeg har gennemgaet de forskellige politikker som efter min opfattelse viser at Park-

vaenget gar meget for at undga fejlmedicinering.

Det er hver beboers egen praktiserende leege eller tandleege, de til bostedet tilknytte-
de psykiatere, specialleege eller vagtlaege der ordinerer medicinen til den pageeldende

beboer.

Parkveengets sundhedsfaglige personale og den del af det paedagogiske personale
der har medicinkursus, overfgrer omhyggeligt ordinationerne til hver enkelt beboers

medicinskema.

Apoteket leverer doseringsposer med opmalt medicin til 14 dage ad gangen. Anden
medicin opmales af Parkveengets sundhedsfaglige personale for en uge ad gangen i
doseringsaesker. Personalet pa bostedet farer omhyggelig kontrol med at apotekets

og egen opmaling af medicin er korrekt.

Parkvaenget leegger veegt pa at opmalingen af medicin skal forega uforstyrret. Det er
endvidere vigtigt at der ved uddelingen af medicin er ro og tid til at beboeren kan stille

spgrgsmal om medicinen.

Der er i de forskellige politikker endvidere ngje redegjort for hvilken del af personalet

pa bostedet der har kompetence til opmaling og uddeling af medicin.

Det blev under inspektionen oplyst at Parkvaenget afleverer restmedicin til apoteket
nar udlgbsdatoen er overskredet, hvis en beboer dar eller hvis den pagaeldende me-
dicin ikke leengere skal benyttes. Parkveenget far kun i seerlige tilfaelde en kvittering for

den tilbageleverede medicin.

Jeg anfagrte under inspektionen at Parkveenget efter min opfattelse — for at undga
eventuel tvivl om hvad der sker med restmedicin og heraf falgende uberettigede mis-
tanker — bgr sikre sig en kvittering fra apoteket. En mulig lgsning kan veere at Park-
vaenget selv skriver op hvad der bliver afleveret og anmoder om apotekets kvittering

herfor, for eksempel i form af et stempel.
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Jeg anbefalede Parkvaenget at overveje at indfgre en saddan form for kontrol med
restmedicinen sa der ikke kan ske misbrug og omseetning af medicin. Jeg beder om

oplysning om hvad min anbefaling har givet anledning til.

Jeg har efterfalgende faet oplyst fra bostedet at beboerne selv vaelger egen praktise-

rende leege for sa vidt angar behandlingen af somatiske lidelser.

Under min inspektion samme dag af Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund fik jeg
oplyst at den psykiatriske overleege fra denne distriktspsykiatri varetager det psykiatri-
ske tilsyn med beboerne pa Parkvaenget i samarbejde med den psykiatriske overleege
fra Distriktspsykiatrien i Hvidovre. De to overleeger har opdelt enhederne mellem sig
og farer tilsyn hver anden uge. Herudover har personalet p& Parkvaenget ogsa mulig-
hed for akut at tilkalde en af overlaegerne. Dette fremgar ogsé af samarbejdsaftalen
(fra juni 2006) mellem Psykiatrisk Center Glostrup og Parkvaenget. Under inspektio-
nen blev jeg oplyst om at Region Hovedstaden var i feerd med at lave nye aftaler pa

dette omrade med kommunerne i regionen.

Regionen har i forbindelse med den naevnte inspektion af distriktspsykiatrien sendt en
kopi af den nye samarbejdsaftale til mig. Aftalen er dateret februar 2008 og er i realite-

ten identisk med den tidligere aftale.

For sé vidt angér forhold af gerontopsykiatrisk art, er det en laege fra gerontopsy-
kiatrisk afdeling pa Psykiatrisk Center Glostrup der varetager tilsynet med beboere der

har behov for denne seerlige psykiatriske bistand.

Ifalge de naevnte samarbejdsaftaler (fra 2006 og 2008) samarbejder Parkveenget ogsa
med Psykiatrisk Center Glostrup i forbindelse med eventuel indlaeggelse af beboere.
Herudover er det bl.a. ogsa naevnt at der hvert halve ar afholdes samarbejdsmader
mellem Parkvaengets ledelse og ledelsen af den relevante afdeling pa psykiatrisk cen-

ter og de tilknyttede psykiatere fra distriktspsykiatrien.

Under inspektionen oplyste Parkvaengets ledelse at det psykiatriske tilsyn sker over
ca. to timer om ugen. Efter ledelsens opfattelse fungerer det psykiatriske tilsyn umid-
delbart godt.

Det blev i den forbindelse oplyst at de tilsynsfarende overleeger ikke er aktivt opsg-
gende overfor samtlige beboere, herunder heller ikke alle de medicinerede beboere.
Kun hvis der er igangsat en ny behandling i forhold til en beboer, bliver denne beboer
automatisk tilset. Det er personalet pa Parkvaenget der tilser, om den enkelte beboer

har det godt, og dette personale ggr s& psykiateren opmaerksom pa bekymrende for-
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hold, herunder hvis en beboer pludselig opfarer sig anderledes end normalt. Der er
iszer tre af sygeplejerskerne som har denne funktion da de tidligere har arbejdet pa
psykiatriske afdelinger og kender til de signaler for adfeerdssendringer som beboerne

kan have.

Det blev tillige oplyst at Parkvaengets ledelse er af den opfattelse at i de tilfeelde hvor
overleegerne er bekendt med et nyt medicinsk produkt som maske vil veere relevant at
bruge i forhold til én eller flere bestemte beboere, sa vil den eller disse beboere blive

tilset.

Under min samtale med beboerradet pa Parkvaenget oplyste en af repreesentanterne
at det efter hans opfattelse kan veere sveert for dem der har det darligt at bede om at
fa besgg af psykiateren. Denne beboer mener saledes ikke at tilsynskonsulenterne er
opsggende nok.

Kommunens repraesentant oplyste i tilkknytning til dette emne at tanken er at de nye
samarbejdsaftaler mellem Psykiatrisk Center Glostrup og kommunerne skal indeholde
en pligt for de psykiatriske tilsynskonsulenter til at veere (mere) opsggende overfor alle

beboere.

Som navnt ovenfor har jeg i forbindelse med en anden inspektionssag modtaget kopi
af den nye samarbejdsaftale mellem Psykiatrisk Center Glostrup og Parkveenget. Her-
af fremgar ikke en seerlig pligt for psykiaterne til at vaere mere opsggende overfor be-

boerne. Jeg beder Parkveenget og Glostrup Kommune redeggre for behovet for en

mere opsggende funktion.

4.3 Arbejde og fritid mv.

Det blev oplyst at 5 af beboerne pa Parkveenget er beskeeftiget i dagtiloud andre ste-
der i kommunen. En enkelt beboer har et almindeligt arbejde. Resten af beboerne (og
naturligvis ogsa de allerede naevnte) har mulighed for at komme i Parkvaengets eget
aktivitetstiloud, Coloritten. Af kommunens tilsynsrapport fremgéar det at der pa tids-
punktet for tilsynet (den 20. juni 2007) var 42 beboere der var aktive i aktiviteterne i

Coloritten.

Nogle af aktiviteterne i Coloritten er gratis hvor der for andre aktiviteter opkreeves en

deltagerbetaling.

De beboere der kun deltager i aktiviteterne i Coloritten, far ikke et decideret miljgskift i
lgbet af dagen, idet Coloritten, som naevnt ovenfor, er placeret i bostedets kaelder. Le-
delsen anfarte dog at beboerne oplever en form for miljgskift i og med at der er et an-

det personale i Coloritten.



Ledelsen oplyste endvidere at personalet i bade Coloritten og i det gvrige bosted for-
sgger at motivere beboerne til at deltage i individuelle aktiviteter udenfor Parkveenget.
Der er saledes f.eks. beboere der tager i varmtvandsbassin med feelles transport én

gang om ugen.

Til trods for den stadige opfordring til at deltage i aktiviteter udenfor bostedet, er der
imidlertid mange beboere der kun kommer i Coloritten. Ledelsen mener at det skyldes
at beboerne i hgj grad sgger trygheden i Coloritten. Her kan de ogsa bedre overskue

at veere nar de har det darligt.

Som anfart i punkt 3.5 er der mest liv i Coloritten i dagtimerne og nar der er tilrettelagt
saerlige kurser. Jeg gar ud fra at denne "abningstid” skyldes Parkvaengets bestraebel-
se pa at fglge beboernes @nsker om selv at bestemme hvad de vil foretage sig og

hvornar.

| Coloritten er der bl.a. mulighed for at mgdes for at hygge sig med andre i en lille al-

koholfri café der bliver passet af studerende udefra.

Et andet sted i Coloritten har beboerne mulighed for at udfolde sig musikalsk pa diver-

se instrumenter i et totalt lydisoleret rum

| Coloritten er der ogsa indrettet et traenings- og motionsrum med moderne fitnessred-
skaber. Rummet bliver benyttet meget. Det blev séledes oplyst at der pa tidspunktet
for inspektionen var 30 beboere der brugte rummet én til tre gange om ugen. Der er
mulighed for at hgre musik, men reglen er at hvis bare én af dem der traener, ikke gn-

sker musik, sé slukkes der for anlaegget.

Brugerne af treeningsrummet far af en fysioterapeut udarbejdet et individuelt trae-
ningsprogram. Nar et program er fastlagt, er det i vidt omfang det gvrige sundhedsfag-
lige eller psedagogiske personale der sgrger for den videre vejledning. Der er ifglge

tilsynsrapporten altid personale tilstede nar motionsudstyret anvendes.

Udover treening i motionsrummet indeholder Colorittens treenings- og motionstilbud

ifglge Parkvaengets hjemmeside falgende:

— Feelles gymnastik
—  /Aldregymnastik
— Afslapningshold
—  Labeture

— Stavgang
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— Varmtvandstraening
— Massage

— Kropsbevidsthedstreening

Der er som naevnt ovenfor endvidere flere kreativitetsrum i Coloritten. Her kan bebo-
erne f.eks. lave forskellige former for malerier, keramik, smykker, sy tgj og arbejde

med laeder, glas eller tree.

| et lokale er der indrettet et computerrum med plads til 6 beboere ad gangen. En an-
sat i Coloritten oplyste at beboerne bl.a. bruger computerne til at indhente rejseinfor-
mationer, date og kommunikere med andre pr. mail. Herudover blev det naevnt at to af
brugerne pt. benytter computeren til at skrive deres livshistorier. Det blev i gvrigt op-

lyst at flere af beboerne ogsa rader over egne computere i deres egne boliger.

Der udbydes forskellige kursusforlgb i Coloritten. Et sadant kursusforlgb kan straekke
sig over 4 til 8 gange. Kurserne er i forskellige kreative fag, brugen af internet og
tekstbehandling. Coloritten tilbyder ogsa workshops med udgangspunkt i beboernes
gnsker. P& disse workshops fremstilles f.eks. stearinlys, bolsjer, seebe, cremer og

blomsterdekorationer.

Endelig blev det naevnt at der pa Parkvaenget jeevnligt tilboydes kost- og motionskurser
idet bostedet laegger veegt pa at motivere beboerne til en sundere livsstil. | tilknytning
til dette naevnte ledelsen at nogle beboere drikker meget cola og af og til far pizzaer

leveret om natten.

Glostrup Kommune har i punkt 17 i sin tilsynsrapport vurderet falgende om Parkveen-

gets aktivitetstilbud:

"Parkveenget har et rigt udbud af aktiviteter og tilpasser disse efter beboernes
ansker. Den store fokus pa fysisk aktivitet som man har erfaring for kan virke be-
roligende og endog reducere behovet for medicin hos nogle beboere. Desuden
har mange beboere problemer med vaegt, dels som fglge af inaktivitet, dels som
en bivirkning af den antipsykotiske medicin. Fysisk aktivitet kan vaere med til at

fremme sundhed og velveere.”

En ansat i Coloritten fortalte under inspektionen at beboerne i hgj grad bruger de an-
satte i Coloritten til at snakke med. Den ansatte mente saledes at denne mulighed be-

tyder at den enkelte beboer maske pa den made bliver lettet for nogle bekymringer.



Med mellemrum bliver der afholdt ferniseringer med beboernes kunstveerker. Nogle af
beboerne deltager i Sct. Hans-lgbet hvor de forinden producerer trgjer med seerlige

motiver pa.

Parkveenget rader bl.a. ogsa over et spabad, en massagestol, et bordfodboldspil, et
bordtennisbord, et billardbord samt en boksepude. | havestuen er der mulighed for at

spille klaver.

Bostedet er som oplyst ovenfor i en vis udstraekning omkranset af havearealer. Med
udgang fra Colorittens lokaler ligger en sansehave hvor der er sat fokus pa at stimule-
re beboernes hgre- fgle- syns- og lugtesanser. Nogle af beboerne sad udenfor i haven

og malede malerier.

Pa terrasserne er der i sommerhalvaret placeret mange havemgbler. Beboerne op-
holder sig generelt set en del i haveomraderne nér det er godt vejr, og hver 14. dag i

sommerhalvaret bliver der grillet.

Det blev under inspektionen oplyst at ingen af beboerne — trods opfordringer — er syn-
derligt interesserede i at veere med til at passe havearealerne. Den ansatte der oply-
ste dette, mente at det maske er fordi at beboerne i vidt omfang er storbymennesker

der ikke tidligere har haft have.

Af kommunens tilsynsrapport fremgar det at der hver 3. maned bliver afholdt arran-
gementer med dans og musik. Til disse arrangementer inviteres beboere fra andre
bosteder til at deltage. Af et notat om Parkvaengets kosttiloud fremgar det at der i sep-
tember og oktober afholdes henholdsvis en fest for at fejre Parkvaengets fadselsdag
og en efterarsfest. | december afholdes julefrokost for personale og beboere. Herud-

over afholdes der i foraret en paskefrokost og en forarsfest.

Det fremgar ligeledes af tilsynsrapporten at bostedet arrangerer fisketure, byture,
strandture og ture til museer og udstillinger. Turene arrangeres ud fra beboernes gn-

sker.

Parkvaenget har to neutralt udseende busser til radighed til ture ud af huset. Af notatet
om karselsordning fremgar det at busserne kan benyttes hvis én eller flere beboere
gerne vil deltage i sociale aktiviteter der kraever personalets deltagelse. Karselsord-

ningen ma saledes ikke sidestilles med taxakgarsel hvor personalet blot er chauffar.

Ingen af beboerne deltager i den daglige madlavning som laves i et centralkgkken.

Det er imidlertid muligt sammen med det peedagogiske personale at treene i madlav-
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ning. Dette sker oftest i forbindelse med at beboeren skal udsluses til egen bolig.

Treeningen foregar i enhedernes kakkener.

Ledelsen oplyste at bostedet bestraeber sig pa at maden laves fra bunden af gode ra-
varer. Af et notat (fra oktober 2005) om kosttilbud fremgar det at der p& hverdage er
mulighed for at veelge mellem 2 menuer der skal veelges af beboeren ca. 2% uge far.

| spisestuen tilbydes herudover en blandet salat. | weekender og péa helligdage er der
kun én menu. P& lgrdage serveres kage og pa s@n- og helligdage serveres dessert.
Pa lgrdage kan beboerne desuden hente gl, sodavand og vin (med og uden alkohol)
til hele weekenden. | kosttilbuddet indgéar hgjst to genstande pr. beboer. Beboerne har
mulighed for at invitere gaester til spisning. Bestilling af ekstra kuverter skal ske tre
dage far. Beboere kan indga en aftale med centralkgkkenet hvis de har seerlige behov
til kosten, f.eks. hvis de er diabetikere, under- eller overveegtige, vegetarer eller gn-

sker at falge en religions faste kostregler.

Under min samtale med beboerradet naevnte én af repreesentanterne at maden gene-
relt er rigtig god men at der om aftenen kun er et lille udvalg (af den kolde mad) at

veelge mellem. Jeg bragte dette punkt op pa mit afsluttende mgde med ledelsen. For-
standeren oplyste at hun og personalet er bekendt med denne vurdering af aftensma-

den, og at Parkveenget saledes allerede har fokus pa dette spargsmal.

Beboerne kommer med forslag til hvilke retter der skal saettes pa menuen, og nar en
beboer har fgdselsdag kan den pageeldende veelge dagens menu (inkl. forret eller

dessert) for resten af huset. Det fremgar endvidere af det neevnte notat om kosttilbud
at beboerne i centralkakkenets abningstid har mulighed for her at hente ingredienser

til kagebagning.

| forbindelse med inspektionen spiste jeg og mine medarbejdere et (fadselsdags)-
mailtid svarende til det som beboerne fik den pagaeldende dag. Maden var god.
Beboerne kan veelge om de vil spise i den faelles spisestue, havestuen, enhedernes

kokkener eller i deres egen bolig.

Pa Parkveenget m& man godt holde kzeledyr hvilket betyder at flere af beboerne har
f.eks. fugle og kaniner. Det er ikke tilladt at have hunde og katte. Dette forbud skyldes
hensyn til allergikere og hensynet til at nogle beboere er bange for dyr. Det blev oplyst

at personalet holder gje med om beboerne magter at passe de dyr de har.

Ledelsen oplyste at alle de beboere der gnsker det, kan komme pa ferie men at det
ikke er alle beboere der har rad til det. Nogle beboere arrangerer selv deres ferie
mens andre arrangerer ferien i samarbejde med personalet. Ferierne kan forega enten

alene eller i grupper med personaleledsagelse. Feriemalene vaelges efter den enkelte
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beboers gnske og gkonomiske formaen, og feriemalene er derfor vidt forskellige. De-
stinationer som Caribien, Paris og sommerhus i Danmark blev naevnt som eksempler

pa hvor beboere havde holdt ferie.

Ledelsen oplyste at miljgskiftet i forbindelse med afholdelse af ferie har stor betydning
for nogle af beboerne. Personalet har séledes under ferierne konstateret at beboerne

kan mere end bade personalet og de selv tror.

Beboerne betaler for egne udgifter i forbindelse med ferien og eventuelle personale-

udgifter bortset fra lgn til personalet. Det blev oplyst at der laves ferieregnskab.

4.4 Beboernes gkonomiske forhold
Beboerne pa Parkveenget bevarer deres indtaegtsgrundlag under opholdet pa boste-
det og skal betale for de ydelser som de far under opholdet. Nogle af disse ydelser er

obligatoriske, mens andre er valgfrie sdledes at betalingen fglger forbruget.

Pa tidspunktet for inspektionen modtog alle beboerne pension (hgjeste fartidspension
eller folkepension).

Beboernes gkonomiske forhold varierer afhaengigt af hvilken pension de modtager, og
om de modtager fgrtidspension efter den nye pensionslov (der tradte i kraft den 1. ja-

nuar 2003) eller den tidligere geeldende pensionslov.

Beboerne betaler (som naevnt) for opholdet pa Parkvaenget, jf. servicelovens § 163,
stk. 2. Efter denne bestemmelse fastsaettes betalingen for beboere i botilbud efter lo-
vens § 108, med udgangspunkt i bygningens omkostninger. Socialministeriet (nu Vel-
feerdsministeriet) har i en bekendtggrelse nr. 1387 af 12. december 2006 fastsat
naermere regler om betaling for botilbud mv. Bestemmelserne er uddybet i Socialmini-

steriets vejledning nr. 95 af 5. december 2006 om botilbud mv. til voksne, kapitel 15.

Det er kommunen der fastsaetter betalingen for opholdet, og det sker pa grundlag af
boligens omkostninger og beboerens indteegt, jf. bekendtgarelsens § 5, stk. 1, og vej-
ledningens punkt 183. Beboeren skal dog ikke betale mere end boligens omkostnin-
ger, jf. bestemmelsernes 2. pkt. Den naermere beregning af boligens omkostninger og
indteegtsgrundlaget er angivet i 88§ 6 og 7 i bekendtggrelsen og i vejledningens pkt.
184 ff. Af bekendtgerelsens § 7, stk. 11, fremgar det at kommunen i ganske seerlige
tilfeelde kan beslutte at nedsaette betalingen af hensyn til beboerens gkonomiske for-
hold.
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Ifglge den betalingsaftale fra 2006 som jeg modtog under inspektionen omfatter den

obligatoriske del af beboernes betaling for opholdet husleje, varme og el.

De beboere der er tilkendt hgjeste fgrtidspension, betaler desuden en servicebetaling,
dvs. betaling for den seerlige service mv. der fglger af opholdet. jf. servicelovens §
162, stk. 1. Det geelder dog ikke de beboere der er tilkendt fartidspension efter den
nugeeldende lov (efter 1. januar 2003), jf. § 162, stk. 3. For personer der pa grund af
nedsat funktionsevne har ngdvendige udgifter i forbindelse med individuelle aktiviteter
der ikke deekkes af opholdet i boformen, nedseettes eller bortfalder servicebetalingen
efter § 162, stk. 1, jf. § 162, stk. 2. (Det bemaerkes at servicebetalingen pr. 1. juli 2008
blev afskaffet, jf. lov nr. 446 af 9. juni 2008).

Det er ikke obligatorisk at kebe maden pa bostedet. Dette gzelder (ifglge den udleve-
rede kopi af betalingsaftalen med en beboer) ogsa for betaling for kabel-tv, karsels-
ordning, vaskemidler, renggringsartikler, institutionsvask og indbo- og ansvarsforsik-

ring.

Da den naevnte betalingsaftale er fra 2006, beder jeg Parkvaenget redeggre for star-
relsen af de manedlige udgifter og indteegter som henholdsvis en fgrtidspensionist og

en folkepensionist havde i november 2007.

Af punkt 8 i kommunens tilsynsrapport (for tilsynet udfart den 20. juni 2007) fremgar
det at der sker en regulering af brugerbetalingen for kost mv. nar den enkelte beboer

er pa ferie eller er indlagt.

Jeg fik under inspektionen oplyst at Kgbenhavns Amt havde givet beboerne pa Park-
veenget afslag pa boligstatte (boligsikring/boligydelse) idet amtet ikke mente at bebo-

erne var berettigede til stgtten.

Af kommunens tilsynsrapport (punkt 8) fremgar det at otte beboere har en veerge. |
Parkveengets notat om beboergkonomi er det beskrevet at beboerne som oftest selv
administrerer deres gkonomi. Parkvaengets administrative medarbejdere yder dog

stgtte og hjeelp til de beboere der ikke selv kan eller vil administrere deres gkonomi.

Ifalge det neevnte notat er der i den enkelte beboers bolig en aflaselig boks til bl.a.
kontanter og bankbgger. Det er kun beboeren der har nggle til boksen. Undtagelses-
vis kan Parkveenget opbevare haevekort, bankbgger mv. i bostedets pengeskab. Her-

efter fremgar fglgende:



"Lommepengeordning:

Den enkelte beboer kan veelge, at fa lommepenge opbevaret i en arkivkasse i
Parkvaengets pengeskab. Som oftest haever beboeren penge pa sin bankkonto
umiddelbart efter, at pensionen er kommet ind p& kontoen. Pengene afleveres til
en af de administrative medarbejdere, der herefter udleverer lommepenge (i min-

dre belgb) til beboeren i Igbet af manedens forlgb.

Administrationen af lommepenge:

Hver beboer har lommepengene opbevaret i en navngivet kuvert i en arkivkasse.
Heri ligger ogsa en regnskabsbog, der benyttes ved indsaetning og heevning af
lommepengene. Hver bevaegelse bliver registreret i regnskabsbogen med dato,
belgb, beregnet ny saldo og underskrift. Ved indseettelse af lommepenge under-
skriver den administrative medarbejder for modtagelsen af belgbet. Nar beboeren
haever sine lommepenge underskriver han/hun for modtagelsen af belgbet. De
administrative medarbejdere foretager Igsbende kontrol med, at den beregnede

lommepengebeholdning stemmer overens med den fysiske pengebeholdning.

Lommepengekonto i bank:

Beboeren kan veelge at fa en lommepengekonto i banken, hvortil der bliver over-
fart et fast belgb pr. uge, som beboeren frit kan disponere over. Belgbet vil som
oftest blive overfart fra en opsparingskonto, hvor beboerens manedlige pension

indseettes.

Fuldmagtshavere:

Fuldmagtshavere benyttes nar en beboer eksempelvis ikke selv kan disponere
over indestdende pa bankkontoen. Her skal beboeren indhente en fuldmagt fra
forstanderen eller viceforstanderen, hvorefter beboeren kan heeve penge i ban-
ken. En fuldmagtshaver kan ogsa vaere aegtefeellen eller en advokat. Nar beboe-
ren eksempelvis ikke selv kan disponere over sin opsparingskonto, er det i de fle-
ste tilfselde kun forstander og viceforstander der efter aftale med beboeren, kan

give fuldmagt til, at beboeren haever et kontantbelgb pa opsparingskonto.

Hvis beboeren har behov for opsparede midler f.eks. til stgrre indkgb af inventar
eller afholdelse af ferie, indhenter den administrative medarbejder fuldmagt til, at

der haeves et belgb til formélet.

Af det udleverede eksempel pa en betalingsaftale fremgar det at Parkvaenget indgar
skriftlig aftale med den enkelte beboer om hvor bankbogen skal opbevares, evt. saerli-
ge aftalepunkter omkring beboerens gkonomi og lommepenge og aftale om evt. fuld-

magtsforhold. Denne aftale kan til enhver tid opsiges af beboeren.
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Som oplyst ovenfor i punkt 4.3 betaler beboerne for egne udgifter i forbindelse med
ferier og eventuelle personaleudgifter bortset fra Ign til personalet. Det blev oplyst at

der laves ferieregnskab.

Jeg fik under inspektionen oplyst at der ikke foretages revision af Parkveengets admi-

nistration af beboernes lommepenge. Dette sker heller ikke stikpravevis.

Jeg har ingen bemaerkninger til de naevnte procedurer for administrationen af beboer-
nes midler. Jeg henstiller imidlertid til Glostrup Kommune at sgrge for at det kommu-
nale tilsyn (eventuelt i stikprgveform) kommer til at omfatte varetagelsen af denne
administration. Jeg beder kommunen underrette mig om hvad min henstilling giver an-
ledning til.

Det blev under inspektionen oplyst at Parkveenget ikke har problemer med foreel-

dre/veerger der pa urimelig made bruger beboerens penge.

4.5 Hjeelpemidler
Enkelte af beboerne pa Parkvaenget er fysisk handicappede og benytter som falge
heraf kgrestol, mobil lift, rollator og/eller stalift. De der har brug for det, har endvidere

forskellige hjeelpemidler i deres toilet- og baderum.

| det omfang der er behov for nye eller andre hjeelpemidler, kontakter Parkvaenget en

ergoterapeut i Glostrup Kommune som sa vurderer behovet og en eventuel lgsning.

Det blev oplyst at det som udgangspunkt er leveringsfirmaerne der sgrger for vedlige-
holdelsen af hjeelpemidlerne. Glostrup Kommunes vedligeholdelsesafdeling samt
eventuelt bostedets personale sgrger dog for mindre vedligeholdelsesarbejder som

f.eks. lapning af deek pa kgrestolene.

4.6 Rygepolitik

Den nye rygelov (lov nr. 512 af 6. juni 2007 om reggfri miljger) tradte i kraft den 15. au-
gust 2007. Efter denne lov er det ikke tilladt at ryge indendgrs pa arbejdspladser, jf.
lovens § 4 og § 6, stk. 1. | botilbud mv. kan den enkelte beboer beslutte om der ma
ryges i det veerelse eller den bolig der tjener som den pagaeldendes private hjem, jf.
lovens § 11, stk. 1. Ifglge § 5 skal den enkelte arbejdsgiver udarbejde en skriftlig ry-

gepolitik (i relation til medarbejderne).
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Pa Glostrup Kommunes hjemmeside findes en rygepolitik (vedtaget den 16. januar
2008) der er faelles for alle kommunens arbejdspladser. Det fremgar bl.a. heraf at der
ikke ma ryges pa kommunens arbejdspladser. Denne regel geelder dog umiddelbart
kun for personalet. Beboerne pa bosteder ma nemlig gerne ryge i egne hjem (veerel-
ser). Dette geelder dog ikke nar personalet er til stede i boligen. Beboerne ma — lige-

som personalet — ikke ryge i feellesrum pé bostedet.

Pa Parkvaengets hjemmeside www.parkvaenget.dk er fglgende oplyst om rygning:

"Der ryges ikke i kakkener og ved maltider i spisestuen. Beboerne i boenhederne

har muligheder for at indga aftaler om saerlige hensyn.”

Hjemmesidens oplysninger pa dette omrade er ikke i overensstemmelse med den
naevnte rygepolitik. Jeg beder Parkvaenget overveje at bringe hjemmesiden i overens-
stemmelse med kommunens generelle rygepolitik og med de geeldende regler i hen-
hold til rygepolitikken. Jeg beder bostedet om at underrette mig om hvad overvejelser-

ne giver anledning til.

4.7 Alkohol og euforiserende stoffer

Det blev oplyst at det i hverdagene ikke er tilladt at drikke alkohol pa Parkveengets
feellesarealer. Det er derimod tilladt at drikke alkohol pa veerelserne, og Parkveengets
ledelse oplyste i den forbindelse at den ikke ser et problem i at beboerne drikker alko-
hol medmindre det er et problem for personen selv. Personalet tager hand om beru-
sede personer, og i den forbindelse blev det endvidere oplyst at Parkveenget ser det

som en paedagogisk opgave at fa alkoholikere pa ret kal igen.

Hvis en beboer har en steerkt udadreagerende adfzerd pa grund af et overforbrug af
alkohol, forbeholder Parkvaenget sig mulighed for som et sidste skridt at bede kom-
munen om at flytte den pageeldende til et andet bosted hvor dette nemmere kan hand-

teres.

Ledelsen oplyste ogsa at det ikke er tilladt at bruge euforiserende stoffer pa Parkveen-
get, og at det anmeldes til politiet hvis det opdages at der seelges stoffer p& bostedet.
Der er dog efter det oplyste kun meget f& problemer pa misbrugsomradet. Det betyder
ogsa at der efter ledelsens opfattelse ikke er en indbyrdes afhaengighed beboerne

imellem — i form af at de skylder hinanden penge.

Jeg beder Parkvaenget om at oplyse hvad reaktionen er hvis det opdages at en bebo-

er bruger stoffer pa bostedet.
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Jeg anmoder endvidere om at f& oplyst om Parkvaenget har en skriftlig politik for mis-

brug af alkohol og euforiserende stoffer geeldende for beboerne p& bostedet.

Jeg fik udleveret en alkohol- og rusmiddelpolitik som geelder for medarbejderne pa
Parkveenget. Det fremgar af denne politik at medarbejderne ikke mé nyde alkohol eller
andre rusmidler i Parkvaenget, og at det ikke er tilladt at m@de beruset pa arbejde.
Ved fester, sammenkomster eller hgjtider hvor beboere og pargrende deltager er det
imidlertid tilladt for medarbejderne at indtage vin og @l — dog under hensyntagen til at
man er pa arbejde.

| Glostrup Kommunes tilsynsrapport (for tilsyn udfgrt den 20. juni 2007) er der ikke
naevnt noget om alkohol og andre rusmidler i relation til beboerne.

Jeg er af den opfattelse at der isaer pa psykiatriske bosteder kan veere problematikker
som de neevnte, og jeg har da ogsa ved tidligere inspektioner af sddanne bosteder

konstateret at tilsynet bl.a. omhandler dette emne.

Jeg beder derfor Glostrup Kommune om at overveje generelt at inddrage spgrgsmalet
om problemer med indtagelse af alkohol og andre rusmidler i sine tilsyn af psykiatriske
bosteder — og eventuelt ogsa ved tilsyn af andre bosteder. Jeg beder kommunen om

at orientere mig om hvad kommunens overvejelser giver anledning til.

4.8 Vold
Det blev under inspektionen oplyst at Parkvaenget har meget fa episoder af vold mod

personalet og mod andre beboere.

Af punkt 21 i kommunens tilsynsrapport (for tilsyn foretaget den 20. juni 2007) fremgar

bl.a. folgende om et konkret tilfeelde af vold:

"En beboer har udvist voldelig adfaerd over for medbeboere og personale. For-
holdet er Igst ved politimaessig indgriben og indleseggelse. Beboeren er fraflyttet
Parkveenget. En seerlig opnormering af personalet for og omkring denne beboer

blev saledes ikke aktuel.”

Jeg har noteret mig at kommunen var opmaerksom pa at en opnormering kunne have

veeret pakreevet.



| Parkveengets vejledning til kriseplan ved vold eller trusler om vold defineres vold og
trusler som verbale trusler, fysiske overgreb, truende adfeerd, selvskadende adfeerd
og forsgg pa eller fuldbyrdet selvmord. Det pointeres endvidere at vold mv. opfattes
som et problem for arbejdspladsen og ikke som medarbejderens personlige problem. |
forleengelse heraf har bostedet udarbejdet en plan for hvilken procedure personalet

skal falge hvis en kollega bliver udsat for vold eller trusler om vold.

Jeg beder Parkvaenget oplyse om bostedet ogsa har en vejledning for hvad personalet

skal ggre nar det er en beboer der bliver udsat for vold mv. fra en anden beboer.

Af den naevnte vejledning fremgar det at episoder med direkte vold eller trusler pa liv
og helbred skal anmeldes til politiet. Det fremgar videre at i seerlige tilfeelde kan det

veere bostedets leder der anmelder episoden.

Under inspektionen anfarte jeg at det efter min opfattelse er mest hensynsfuldt over
for den forurettede medarbejder at det er ledelsen der under normale omsteendighe-
der indgiver politianmeldelse i forbindelse med vold eller trusler om vold mod persona-

let, dog med mulighed for at undlade dette af hensyn til den forurettede.

Jeg beder Parkvaenget om at overveje at indarbejde sadanne retningslinjer i voldspoli-
tikken for bostedet. Jeg beder Parkvaenget om at orientere mig om udfaldet af disse

overvejelser.

Ledelsen oplyste at politiet tidligere ikke altid tog Parkveengets anmeldelser om vold
alvorligt. Parkveenget har dog faet kommunikeret til politiet at nar Parkvaenget ringer

med en anmeldelse s& er det fordi det er alvorligt.

Jeg forstod at der herefter ikke mere er problemer med at blive taget alvorligt af politi-

et, og jeg foretager mig derfor ikke noget vedrgrende dette punkt.

Det fremgér af punkt 21 i kommunens tilsynsrapport at alle medarbejdere p& Park-
veenget far et kursus og et efterfglgende arligt opfelgningskursus i voldsforebyggelse.
Det er Parkvaengets sikkerhedsrepraesentanter der har ansvaret for at introducere nye
medarbejdere til det voldsforebyggende arbejde. Af tilsynsrapporten fremgar det at

dette arbejde givetvis reducerer og forebygger magtanvendelse.
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| tilsynsrapportens punkt 27 og 29 er det anfgrt at Parkveenget har udarbejdet en poli-
tik til forebyggelse af vold.

Jeg beder bostedet om at sende denne politik til mig.

Det fremgér endvidere af kommunens tilsynsrapport (punkt 27 og 29) at voldsforebyg-
gelsespolitikken og den naevnte vejledning til kriseplan ved vold mv. har betydet at
medarbejderne er blevet gode til at henvende sig til hinanden og bede om hjaelp hvis
de er usikre i forhold til beboerne. Det er ogsa oplyst at medarbejderne ved det kom-
munale tilsyn gav udtryk for der blandt personalet var langt starre tryghed nu end tidli-
gere.

Jeg beder Parkvaenget oplyse om bostedet indberetter voldsepisoder til Glostrup

Kommune.

49 Beboernes seksuelle adfeerd

Jeg fik under inspektionen oplyst at personalet som udgangspunkt ikke blander sig i
beboernes seksuelle forhold. Personalet griber kun ind hvis de opdager at én eller fle-
re af beboernes seksualitet giver problemer, f.eks. hvis andre beboere fgler sig truet
eller presset ind i et seksuelt forhold som de ikke selv gnsker. Hvis personalet sledes
bliver opmaerksom pa et problem, forsgger personalet at lgzse problemet med radgiv-

ning og vejledning. Ingen fra personalet har taget szerlige kurser pa4 omradet.

Jeg fik ikke indtryk af at dette omrade volder seerlige problemer.

Jeg gér ud fra at nogle af beboerne stimulerer sig selv seksuelt, og at personalet sgr-
ger for at dette sker p& en made sa det ikke er kreenkende over for andre beboere el-
ler ansatte.

410 Beboerrad (beboerindflydelse mv.)/kontaktrad

Efter § 16 i serviceloven skal kommunen sgrge for at brugerne af f.eks. et botilbud far
mulighed for indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddet. Det fremgar
ogsa at kommunen skal fastszette skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen. | ret-
ningslinjerne beslutter kommunen hvilken form brugerindflydelsen skal have, under

hensyn til tilbuddets karakter og brugernes forudsaetninger.
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Reglerne om brugerindflydelse er neermere beskrevet i Velfeerdsministeriets vejled-
ning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser i ser-

viceloven.

Af vejledningen fremgar falgende af punkt 85:

"Brugerinddragelsen i tilretteleeggelsen af tilbuddene kan bidrage til at sikre, at
det sociale, paedagogiske og sundhedsmaessige indhold i tilbuddene svarer til

brugernes behov, og tager hensyn til borgernes ressourcer og forudsaetninger.”

Pa Glostrup Kommunes hjemmeside findes (i kommunens kvalitetsstandard for botil-
bud) retningslinjer for brugerindflydelsen pa botilouddene. Heraf fremgar det at det er
kommunalbestyrelsens malsaetning at sikre at beboerne pa leengerevarende botilbud
inddrages og far indflydelse pa deres egen tilveerelse. Herefter fremgar falgende af
punkt 6.1:

"Pa det socialpsykiatriske omrade har de fleste botilbud etableret beboerrad eller
-mgder. P& beboermgderne kan beboerne komme frem med deres meninger,
spgrgsmal og gode ideer i forhold til enheden eller hele huset. For at skabe ud-
vikling i hverdagen er det vigtigt at beboerne har mulighed for at blive hart og fa
indflydelse pa deres liv og hverdag — bade personligt og i faellesskabet. Dette kan
eksempelvis inkludere forslag til ture og arrangementer, gnsker til nyanskaffelser,

indflydelse pa hgijtiderne samt modtage [...] informationer fra personalet.”

Det er i kommunens tilsynsrapport naevnt at hver enhed p& Parkveenget afholder be-
boermgde ca. hver 4.-6. uge. Omkring 2/3 af enhedernes beboere deltager i mgderne
hvor forskellige ting drgftes. Det kan for eksempel veere ture, aktiviteter, mad og ryg-

ning. Der tages referat fra mgderne, og dette deles ud til alle beboere i enheden.

Ifglge tilsynsrapporten har Parkvaenget herudover et beboerrad som bestar af en re-
preesentant for hver enhed samt forstander eller souschef. Dette rad holder mgde 4
gange arligt og behandler bl.a. forhold der gar pa tveers af bostedets organisations-
struktur. Hvis beboerinteressen er lav, kan mgder blive aflyst. Ogsa disse mader ta-

ges der referat fra.

Jeg gér ud fra at ogsa dette referat udsendes til alle beboere.

Under inspektionen havde jeg som tidligere naevnt magde med repraesentanter fra be-

boerradet. De spargsmal som de rejste, indgar i de enkelte punkter i rapporten.
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Oplysninger om bruger-/beboerrad fremgar af oplysningerne om Parkvaenget pa "Til-

budsportalen”.

Af Parkveengets hjemmeside fremgar falgende om brugerindflydelse:

”| Parkvaenget har du mulighed for at fa indflydelse pa dit eget liv og din hverdag.
Du kan sammen med personalet i teamet planleegge aftaler og aktiviteter. | sam-
arbejde med personalet finder | frem til hvem i teamet [der] bedst stgtter, vejleder,

motiverer og skaber udvikling for dig i din hverdag.”

Som naevnt ovenfor i punkt 4.1 blev det under inspektionen oplyst at Parkvaenget be-
straeber sig pa at veere meget lydhare overfor beboernes gnsker, og at personalet sa-

ledes tager afsaet i hvad beboerne gerne vil.

Det er beboerne selv der bestemmer hvad de vil f& dagen til at g& med. Dette betyder
at beboerne selv bestemmer om de vil i Coloritten, og hvad de vil foretage sig dér, om
de vil deltage i aktiviteter udenfor Parkvaenget, og hvordan dggnrytmen i gvrigt skal
indrettes. Dette betyder som naevnt ovenfor i punkt 4.1 bl.a. at personalets arbejdstid i
haj grad er reguleret efter hvornar beboerne — ifglge beboernes egne gnsker — har

mest behov for hjeelp og statte.

Af Glostrup Kommunes tilsynsrapport fremgar det af punkt 15 at der ikke er etableret
et pargrenderad pa Parkveenget. Sa vidt jeg kan forstd, skyldes dette at beboerne ikke
gnsker det. Personalet og ledelsen tager imidlertid regelmaessigt spargsmalet op pa

beboermgder og pa beboerradsmader.

Ifglge rapporten inviteres pargrende — i forstaelse med beboerne — med til den arlige
feelles fest som Parkvaenget tilstreeber at afholde, og hvis hver enhed er indforstaet sa
bliver pargrende ogsa inviteret med til diverse arrangementer i enhederne i lgbet af
aret. Bostedet har i samarbejde med Sind forsggt at lave undervisning for paregrende,
men pa tidspunktet for kommunens tilsyn gnskede beboerne ikke sddanne tiltag.
Parkveenget henviser derfor i stedet de pargrende til at f& vejledning og radgivning
gennem for eksempel Psykiatrifondens virksomhed, Sind Pararendeforening, social-

forvaltningen eller lignende.

P& baggrund af ovenstaende har jeg faet indtryk af at ledelsen p& Parkvaenget er posi-
tivt stemt i forhold til at samarbejde med pargrende, og at ledelsen saledes Igbende

forsgger at overtale beboerne til at medvirke til at f& et sddant samarbejde i stand.
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Under inspektionen blev det oplyst at pargrende kan overnatte hos beboerne. Det blev

ogsa oplyst at gaester — mod betaling — kan spise med pa bostedet.

4.11 Handleplaner
Det fremgar af § 141 i serviceloven at der for blandt andre den her omhandlede per-
songruppe skal gives tilbud om udarbejdelse af en handleplan. Bestemmelsens stk. 3

og 4, fastslar fglgende om planens indhold og udarbejdelse:

"§ 141

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskaeftigelse, personlig hjeelp, be-
handling, hjselpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt

muligt i samarbejde med denne.”

Baggrunden for, formalet med og det neermere indhold af handleplanerne for sindsli-
dende og personer med alvorlige sociale problemer er beskrevet i vejledning nr. 93 af
5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser i serviceloven. Der

henvises til vejledningens kapitel 18.

Folgende fremgar bl.a. af pkt. 99 i den naevnte vejledning:

Nar det gaelder beboere i botilbud efter serviceloven eller almenboligloven vil der
ofte veere udarbejdet en paedagogisk plan/handleplan, som geelder for indsatsen i
forbindelse med selve botilbuddet. En sddan paedagogisk plan kan ikke erstatte

en handleplan efter servicelovens § 141, men kan evt. indg& som et delelement i

handleplanen.

Alle beboere pa Parkvaenget far udarbejdet en individuel psedagogisk handleplan der
revideres og justeres lgbende og mindst en gang om aret. Det er ifglge tilsynsrappor-
ten (for tilsyn foretaget den 20. juni 2007) koordinatoren i den enkelte enhed der er
tovholder for at der — i samarbejde med beboeren — sker udarbejdelse og revidering af

handleplanerne.
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Under inspektionen modtog jeg som naevnt to anonymiserede handleplaner for to af

Parkvaengets beboere.

Af handleplansmaterialet fremgar det at handleplaner for Parkveengets beboere udar-
bejdes efter faste retningslinjer. De samme punkter skal saledes altid udfyldes/be-

svares. Det drejer sig bl.a. om punkterne:

— Aktuel beskrivelse af beboeren.

— Beboerens fremtidsgnsker.

— Huvilke mal der konkret skal arbejdes med inden for det naeste ar.

- Kontakt med foreeldre, andre pargrende og neermeste venner.

— Beskrivelse af i hvilket omfang beboeren har deltaget i samarbejdet om udar-

bejdelsen af handleplanen.

Til handleplanen er knyttet et skema med rubrikker til udfyldelse. Her skal behovet for
hjeelp til forskellige ting angives. Det drejer sig bl.a. om punkterne: almindelig daglig
levevis, kost, helbred, det psykiske og sociale funktionsniveau, faeerden udenfor botil-
buddet, skonomi, beskeeftigelse og hjeelpemidler. Hvert af disse punkter er udspecifi-
cerede i mere konkrete punkter. For eksempel er punktet "almindelig daglig levevis”
opdelt i punkterne: personlig hygiejne, af- og pakleedning, toiletbesag, rengg-

ring/oprydning, vask af t@j og betjening af tekniske hjeelpemidler (telefon, TV, pc mv.).

Herudover er til handleplanen knyttet endnu et skema hvor punkterne fysisk funkti-
onsniveau, psykisk funktionsniveau og socialt funktionsniveau skal udfyldes. Endelig
er der til handleplanen knyttet et skema vedrgrende beboerens forudsaetninger for

kommunikation.

Jeg har ingen bemeerkninger til disse handleplaner.

Det fremgar af tilsynsrapporten at Glostrup Kommune i 2007 ville udarbejde et samlet
handleplanskoncept med henblik pa at beboerhandleplanen skal spille sammen med

den overordnede og egentlige handleplan.

Jeg beder kommunen om at sende mig en kopi af dette koncept.
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5. Magtanvendelse og lukkede dgre

5.1 Lukkede dagre og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dgre aflast pa et botilbud
som Parkvaenget — ud over hvad der er szedvanligt i almindelig beboelse, dvs. lasning
af dgre indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre tyveri eller besgg af uvedkom-

mende. Det afggrende er at beboerne kan forlade bostedet hvis de gnsker det.

Det er efter inspektionen blevet oplyst at yderdgrene altid er aflast. Alle beboere har

ngagle til darene, og de kan saledes frit forlade botilbuddet hvis de gnsker det.

Det blev endvidere oplyst at Parkveenget har et rimeligt godt forhold til naboerne, sa-
dan at forstd at beboerne som udgangspunkt ikke har noget med naboerne at gare.

Der er dog visse af naboerne der ind imellem kommer pa besgg pa botilbuddet.

Jeg laegger til grund at alle beboere som gnsker det, som altovervejende hovedregel
kommer ud i frisk luft hver dag.

5.2 Magtanvendelse
Servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten giver en udtgsmmende opregning af hvilke tvangsmaessige foranstaltninger der

lovligt kan iveerksaettes pa det sociale omrade. § 124, stk. 1, i loven lyder saledes:

"8 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begreense magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Dis-

se indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.

Bestemmelserne i 88 125, 126 og 127 i serviceloven indeholder regler om alarm- og
pejlesystemer, fastholdelse og tilbageholdelse i boligen mv. Bestemmelserne har fal-
gende indhold:

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgarelse om at anvende personlige
alarm- eller pejlesystemer for en person i en afgraenset periode, nar

1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udseetter sig
selv eller andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pakreevet for at afvaerge denne risiko.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende szerlige dgrab-
nere ved yderdgre for en eller flere personer i en afgreenset periode, nar

1) der er nzerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller

dagtilbuddet udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade, og



2) forholdene i det enkelte tilfelde gar det absolut pakreevet for at afvaerge denne
risiko og

3) lovens gvrige muligheder forgaeves har veeret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iveerksaettes, skal der af hensyn til bebo-
ernes frie faerden opsaettes en dgralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv
kan betjene den seerlige dgrabner, far den ngdvendige hjeelp hertil. Beboere, der
er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil saledes alene kunne tilbageholdes,

hvis bestemmelsen i § 127 samtidig hermed finder anvendelse.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fare denne til et andet opholdsrum, nar

1) der er neerliggende risiko for, at personen udseetter sig selv eller andre for at
lide veesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfzelde gar det absolut pakreevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgraenset periode treeffe
afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person, hvis dette
ma anses for en absolut ngdvendighed for at udgve omsorgspligten i personlig
hygiejne-situationer. Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf.

§ 136, stk. 2, sgges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i

fremtiden kan undgas.

§ 127. Under samme betingelser som i 8 125, stk. 2, kan kommunalbestyrelsen
treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person for at
forhindre denne i at forlade boligen eller for at fare denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om, for hvilken periode tilba-
geholdelse i boligen kan anvendes, og skal lsbende vurdere, om en mindre ind-

gribende foranstaltning kan anvendes. ”

Kommunens afggrelser efter bestemmelserne i 8§ 125 og 127 skal efter § 130 i ser-
viceloven forelaegges det sociale naevn til godkendelse safremt de treeffes mod den

pageeldendes vilje.

5.3 Modtagne registreringer

Som anfgrt indledningsvist anmodede jeg under inspektionen om udlan af Parkvaen-
gets skriftlige materiale vedrgrende magtanvendelse foretaget i 2006 og 2007 i hen-
hold til serviceloven (naermere bestemt i henhold til afsnit V, kapitel 21, i lovbekendt-
garelse nr. 699 af 7. juni 2006 om social service og bekendtggrelse nr. 1109 af 12.
december 2003 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over
for voksne efter kapitel 21 i lov om social service for s& vidt angar magtanvendelserne
foretaget i 2006 og i henhold til afsnit VII, kapitel 24, i lovbekendtgarelse nr. 58 af 18.
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januar 2007 om social service og bekendtggrelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om saerlige
sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven

for sa vidt angar magtanvendelserne foretaget i 2007). Jeg bad om hgjst 10 sager.

Jeg modtog to indberetninger fra den 16. januar 2007 (om indgreb foretaget i ngdveer-
ge eller som led i ngdret) og en ansggning af 13. november 2007 om godkendelse af
fortsat brug af personlig alarm. Indberetningerne og ansggningen vedrgrer to forskelli-

ge beboere.

Da alle tre forhold er foretaget efter udgangen af 2006, er de alle tre reguleret af den
nugaeldende servicelov.

Min gennemgang nedenfor vedrgrer disse 3 magtanvendelser/indgreb.

For personer over 18 &r med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne gaelder
reglerne i lov om social service kapitel 24 om magtanvendelser og andre indgreb fore-
taget i tiden efter den 1. januar 2007. | medfer af § 108, stk. 6 og § 137 i serviceloven
har socialministeren udstedt bekendtgarelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendel-
se og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om seerlige sik-

kerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven.

Det overordnede formal med bestemmelserne er at begreense magtanvendelsen mest
muligt (jf. Socialministeriets vejledning nr. 5 af 5. januar 2004 om magtanvendelse og

andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder paedagogiske prin-
cipper. Denne vejledning var geeldende pa tidspunktet for magtanvendelserne men er

senere blevet aflgst af Velfeerdsministeriets vejledning nr. 16 af 31. marts 2008).

a: Indberetningerne af 16. januar 2007
To af indberetningerne vedrgrer fastholdelse/frigarelse som blev foretaget den 16. ja-
nuar 2007.

Disse to indberetninger er foretaget p& Socialministeriets registrerings- og indberet-

ningsskema (skema 2). Dette skema benyttes til:

— indberetning af lovligt ivaerksat fastholdelse efter § 126,
— indberetning af indgreb foretaget i ngdveerge eller som led i ngdret,
— indberetning af al anden magtanvendelse (dvs. indgreb som er ulovlige)

— indberetning af magtanvendelse foretaget med samtykke

38/54



| begge indberetninger har Parkvaenget anfert at indgrebet er "foretaget i n@dvaerge

eller som led i ngdret”.

| indberetningsskemaet er afsat plads til den kommunale myndigheds bemaerkninger

til magtanvendelsen.

Jeg har ikke modtaget Glostrup Kommunes tilbagemeldinger pa de to indberetninger.

Inden jeg vurderer om Parkveengets hjemmelsangivelser er korrekte, beder jeg boste-
det og kommunen om at redeggre naermere for med hvilken hjemmel de to registrere-

de indgreb er foretaget.

Jeg beder Glostrup Kommune oplyse om kommunen giver bostederne tilbagemeldin-
ger for hver enkelt indberetning af magtanvendelse. | givet fald beder jeg om at Glo-
strup Kommune sender mig tilbagemeldingerne pa de to indberetninger. Jeg beder
endvidere kommunen om at redegare naermere for om kommunen — ogsa i tilfzelde
hvor der efter kommunens opfattelse ikke er tale om magtanvendelse — melder dette

tilbage til bostederne.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunalbestyrel-
sen (eller regionsradet) i henhold til § 136, stk. 1, i serviceloven.

Bestemmelsen i § 136, stk. 1, lyder saledes:

"8 136. Optagelse i seerlige botilbud efter § 129 og enhver form for magtanven-
delse, herunder magtanvendelse i forbindelse med foranstaltninger efter 8§ 125-
128, skal registreres og indberettes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen for de
tilbud, kommunalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. § 148a, og til regionsradet for de
tilbud, regionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller re-
gionsradet orienterer opholdskommunen, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og admini-

stration pa det sociale omrade, om indberetningen.”

Bestemmelsen indebaerer at hver gang der ivaerkseettes indgreb i den personlige fri-

hed, skal indgrebet registreres og indberettes til kommunen/regionen.

Ifglge 8§ 10 i magtanvendelsesbekendtggrelsen skal registrering efter servicelovens §
136 ske pa de skemaer som er udarbejdet af Socialministeriet (nu Velfaerdsministeri-

et). Skemaerne kan rekvireres hos ministeriet.

Jeg kan som naevnt ovenfor konstatere at Parkvaenget har anvendt disse skemaer og

foretager mig derfor ikke videre vedrgrende dette punkt.
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I henhold til magtanvendelsesbekendtggrelsens § 14, stk. 1, skal registreringer efter
88 10-13, foretages af den person der har iveerksat indgrebet eller foranstaltningen,
eller af den person der har instruktionsbefgjelsen over for den ansatte som har ivaerk-

sat indgrebet eller foranstaltningen.

Det fremgar af begge skemaer hvem der har ivaerksat indgrebet. Jeg kan imidlertid
ikke — pa grund af sveert laeselige underskrifter — umiddelbart se om der er identitet
mellem de personer der ivaerksatte indgrebet og de personer der foretog registrerin-

gen.

Jeg beder Parkvaenget oplyse hvem der har foretaget registreringerne. Jeg beder og-
sa bostedet om at overveje at indfare en procedure om at underskrifterne skal veere
identificerbare. Det vil f.eks. i en klagesag veere hensigtsmaessigt at man kan se ngj-
agtigt hvem der har foretaget en registrering. Jeg beder bostedet underrette mig om

hvad overvejelserne farer til.

Det fremgar af § 12, stk. 1, i magtanvendelsesbekendtgarelsen at registrering af for-
anstaltninger efter 88§ 125-128 skal foretages straks eller senest dagen efter at foran-
staltningen er sat i vaerk. Det samme geelder ifglge bekendtggrelsens § 11, stk. 1, for

indgreb foretaget i ngdvaerge eller som led i ngdret.

Begge magtanvendelser er foretaget den 16. januar 2007. Registreringerne er i begge
tilfeelde farst foretaget den 20. marts 2007. De burde ifglge de nsevnte bestemmelser

have veeret foretaget senest dagen efter magtanvendelserne.

Det er uheldigt at registreringerne er sket for sent, og jeg beder i den forbindelse
Parkvaenget om at overveje at etablere en rutine saledes at registreringerne sker in-
denfor den i bekendtggrelsen fastsatte frist. Jeg beder bostedet om at meddele mig

resultatet af disse overvejelser.

Som naevnt ovenfor fremgar det af servicelovens § 136, stk. 1, at enhver form for

magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen/regionsradet.

Efter magtanvendelsesbekendtgarelsens § 12, stk. 2, skal registreringer af magtan-
vendelser efter 88 125-128 i serviceloven indberettes manedligt til kommunalbestyrel-
sen. Efter § 11, stk. 2, i samme bekendtggrelse skal registreringer af ngdveerge og
ngdret indberettes til kommunalbestyrelsen senest pa 3. dagen efter magtanvendel-

sen.



Jeg har som naevnt ovenfor ikke modtaget kommunens tilbagemeldinger og er heller
ikke p& anden made gjort bekendt med datoen for indberetningerne, og jeg har derfor
ikke mulighed for at konstatere om indberetningerne i de to tilfeelde er foretaget i over-
ensstemmelse med de ovennaevnte bestemmelser. Jeg beder bostedet om at oplyse

mig om de konkrete indberetningsdatoer for de to indberetninger.

b: Ansggning til forvaltningen om godkendelse af fortsat brug af alarmsystem til over-
vagning af en konkret beboer

En af de udleverede "indberetninger” vedrarer en ansggning af 13. november 2007
om godkendelse af fortsat brug af alarmsystem (sladrematte og en chip i tgjet) til
overvagning af om en beboer forlader sin bolig eller bostedet. Ansa@gningen er vedlagt
en kopi af det indberetningsskema der vedrgrer den tidligere trufne beslutning om ind-
greb i form af alarmsystem. Den tidligere beslutning vedrgrte ifglge indberetningsske-
maet ogséa indgreb i form af pejlesystemer. Dette er dog ikke korrekt. Kommunen har i
brev af 22. august 2008 oplyst at den pageeldende beboer kun overvages af et alarm-
system.

§ 125 i serviceloven giver mulighed for at anvende personlige alarm- eller pejlesyste-

mer i visse tilfeelde. Betingelserne for dette er at:

— der er risiko for at personen udseetter sig selv eller andre for at lide person-
skade ved at forlade boligen, og
- forholdene i det enkelte tilfaelde gar det pakraevet at anvende alarm- eller pej-

lesystemer for at afveerge risikoen.

Jeg har laest begrundelsen for ansggningen og har ingen bemaerkninger til at Park-
veenget finder denne foranstaltning nadvendig. Jeg gar i den forbindelse ud fra at bo-
stedet har en konkret viden om — og ikke bare en formodning om — at den konkrete
beboer gar ind til andre beboere og at vedkommende ved en konfrontation vil blive
voldelig. Jeg gar endvidere ud fra at foranstaltningen er pakrsevet for at afveerge risi-

koen for personskade.

Det fremgar af ansggningen at den pagaeldende beboer pa intet tidspunkt har modsat
sig foranstaltningen, og jeg gar derfor ud fra at Glostrup Kommunes oprindelige be-
slutning om brug af alarmsystem ikke er blevet forelagt det sociale naevn til godken-
delse. Jeg henviser i den forbindelse til servicelovens § 130 hvor det fremgar at naev-
net kun skal godkende en foranstaltning som den omhandlede hvis beslutningen om

foranstaltningen treeffes mod den pageeldendes vilje.

Jeg beder Glostrup Kommune om at sende mig kommunens svar pa ansggningen af
13. november 2007.
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Det fremgar som nzevnt ovenfor af § 12 i magtanvendelsesbekendtgarelsen at foran-

staltninger efter bl.a. 8 125 skal registreres straks eller senest dagen efter indgrebet.

Indgrebet (i form af en sladrematte, en chip og et pejlesystem) blev iveerksat den 3.
maj 2006, og indberetningsskemaet er dateret den 22. juni 2007 — det vil sige over et

ar efter.

| punkt 21 i kommunens tilsynsrapport fremgar falgende herom:

"Man var ved tilsynet ikke opmaerksom p4, at en i gvrigt problemfri overvagning af
nyindflyttet beboer med demens skal indberettes. Beboeren lider af demens og
har sladrematte samt baerer en chip som giver alarm ved yderdgren sa beboer
kan falges eller overtales til at ga ind igen. Der opleves ikke at veere problemer
ved forholdet eller ske nogen form for magtanvendelse. Forholdet er efter tilsynet

rapporteret til kommunen.”

Pa baggrund af at Parkveenget nu er blevet opmaerksomt pa forholdet og har rettet op

pa det, foretager jeg mig ikke mere i anledning af dette spgrgsmal.

5.4 Om indgreb generelt

Som ovenfor naevnt bad jeg i forbindelse med inspektionen om udlan af bostedets
skriftlige materiale vedrgrende magtanvendelse i 2006 og 2007 — dog hgjst 10 sager.
Jeg modtog i den forbindelse to indberetninger om magtanvendelse foretaget i ngd-
veerge eller som led i ngdret og én indberetning af magtanvendelse i form af personlig

alarm.

Jeg ma saledes forsta at der ikke har veeret flere end disse i alt tre magtanvendelser i
perioden 1. januar 2006 til 21. november 2007 (inspektionstidspunktet) hvilket jeg ef-

terfelgende har faet bekreeftet fra kommunen.

Dette understgttes af at Glostrup Kommune i punkt 21 i tilsynsrapporten har anfart at
Parkveenget kun har fa tilfelde af magtanvendelse. | tilbagemeldingen af 22. august
2008 pa den forelgbige rapport om inspektionen har kommunen oplyst at problematik-
kerne og regelveerket vedrgrende magtanvendelse indgar i de voldsforebyggende
kurser, herunder ogsa i de arlige opfelgningskurser som alle medarbejdere gennem-

o

gar.
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6. Personaleforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af bosteder mgdt med bekymring for personalenor-
meringerne fra beboeres, beboerrepraesentanters og/eller pargrendes side. Der ud-
trykkes forstaelse for at de ansatte gar hvad de kan, og at de ansatte ikke kan veere
mere end ét sted ad gangen. Spgrgsmalet om normeringerne har i hgj grad indflydel-
se pa hverdagen — saerligt hvis der er tale om nedskaeringer. Problemer opleves isger
nar der er sygdom blandt personalet, hvor der ogsa skal bruges tid pa at skaffe en vi-
kar.

6.1 Normeringer og sammenseetning mv.
Som tidligere naevnt var Parkvaenget i 2007 normeret til 70 fuldtidsstillinger der efter
det oplyste blev varetaget af 80 ansatte. Arbejdet er organiseret i teams. Der er sdle-

des fire beboerteams, et husassistentteam, et kgkkenteam og et aktivitetsteam.

Af et print fra www.tilbudsportalen.dk (printet i 2008) fremgar det at den gennemsnitli-
ge ansaettelse blandt medarbejderne er ca. 3 ar. P& tidspunktet for inspektionen be-
stod personalegruppen bl.a. af 1 forstander (sygeplejerske), 1 viceforstander (sygeple-
jerske), 1 afdelingsleder (sygeplejerske), 3 fysioterapeuter (herunder 1 ledende), 14
paedagoger (herunder 1 ledende), omsorgsassistenter, praktikanter og psedagogstu-
derende, og 33 social- og sundhedsassistenter mv. Det gvrige faste personale omfat-

ter personale i administrationen og serviceomraderne.

Af kommunens tilsynsrapport (punkt 24) fremgar det at der er ansat personale der
udelukkende har natarbejde. Jeg fik under inspektionen oplyst at der er tre vagne nat-

tevagter, som har base i havestuen hvorfra de gar deres runder i enhederne.

Det fremgér endvidere af punkt 24 at Parkvaenget hovedsageligt anvender vikarer fra
vikarbureau i forbindelse med langtidssygemeldinger, ferie og nattevagternes fraveer.
Af kommunens tilsynsrapport fremgar af punkt 22 (og 24) at Parkvaenget tilstraeber at
de fire beboerteams (pa hver 11 medarbejdere) er tvaerfagligt sammensat af bade

paedagogisk og sundhedsfagligt personale.

Af tilsynsrapporten (punkt 23) fremgar det ogsa at Parkvaenget oplever "nogen fast-
holdelses- eller rekrutteringsvanskelighed i forhold til at beseette stillingerne med nat-
tevagter”. Bostedet er i den forbindelse opmaerksom pa at der generelt set i det omgi-

vende samfund er mange ledige stillinger pa sundhedsomradet.

Under inspektionen oplyste ledelsen at der er visse besveaerligheder med at rekruttere
nye medarbejdere. Ved jobopslag far Parkvaenget dog altid et paent antal ansggnin-

ger. Ledelsen ansa dette for at veere et udslag af bostedets gode renommé.


http://www.tilbudsportalen.dk/

Af tilsynsrapportens punkt 28 fremgar det at personalepolitikken etableres og justeres
via MED-udvalget. P4 tidspunktet for kommunens tilsyn (den 20. juni 2007) var politik-
kerne sidst revideret i 2006 og ville — med reference til den pa tidspunktet netop ved-

tagne personalepolitik for Glostrup Kommune — blive det igen i 2007. Alle politikkerne
findes pa bostedets Intranet, og derudover findes politikkerne og andre retningslinjer i

en mappe i hver boenhed.

Parkveengets beboerrettede arbejde er organiseret i teams. | stedet for at beboerne er
knyttet til én eller to bestemte personer fra personalegruppen, tilbydes beboerne den
relation der er relevant i forhold til de mal og aktiviteter beboerne har den pageeldende
dag. Beboerne kan saledes "veelge” medarbejder athaengig af hvad de skal have
hjeelp til. Dette er et udslag af Parkveengets relationsarbejde (se herom i punkt 4.1).

Under inspektionen oplyste ledelsen at teamet ved indbyrdes aftale sikrer sig at der er

fokus pa alle beboere i enheden, sa der ikke er nogen der glemmes.

Ligeledes aftaler teamet hvem i teamet der har ansvaret for kontakt med en beboer

der bliver indlagt pa& psykiatrisk afdeling.

Kommunen har bl.a. skrevet sdledes om denne ordning i punkt 11 i tilsynsrapporten:

"Relationsarbejde

Pa Parkveenget er ansvaret for kontakten til beboeren placeret i teamet. Der leeg-
ges vaegt pa at opbygge struktur og kontinuitet i relationerne til beboerne. Konti-
nuiteten sikres efter Parkvaengets opfattelse bedst ved, at ansvaret er forankret i
et team, sa viden om beboerens behov altid er til stede, ogsa ved udskiftning og

sygdom hos personalet.

P& morgenmgdet i teamet besluttes det, hvem der er beboernes daglige kontakt-
person. Enkelte beboere har brug for en kontinuerlig kontaktperson i kortere eller
leengere tid. Dette forhold respekteres. Kontaktpersonen har blandt andet til op-
gave at fastholde beboeren i de aftaler, der er indgaet. Relationer mellem beboer
og personale skabes blandt andet ved at vaere feelles om praktiske ggremal. Nog-
le beboere befinder sig bedst med ’en til en kontakt’, for andre er almindelig soci-
al kontakt bedre. Enkelte beboere har aftale om faste samtaler. Parkvaenget op-
lever, at beboerne henvender sig til forskellige medarbejdere afhaengig af, hvad
de skal have hjeelp til. En ekstern sygeplejerske har gennemfgrt en undersggelse
med ni beboere af teamkontakten — det oplystes pd madet, at konklusion af

teamorganisering er positiv.
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Vurdering:

Organiseringen af kontaktpersonfunktionen gennem en teamstruktur er omdisku-
teret. P& den ene side oplever Parkvaenget en reekke fordele ved denne kontakt-
form i forhold til beboerne — pa den anden side anbefales det fra mange sider at

arbejde med et enkelt kontaktpersonsystem (selv om der ogsa er svagheder her-

ved) i forhold til skrgbelige, ustabile og kontaktsvage beboere.

Det er tilsynets opfattelse, at Parkveengets organisering af kontakten med bru-
gerne — pa samme made som et (mere) stringent kontaktpersonsystem — har sine
seerlige styrker og svagheder. Tilsynet er i den forbindelse af den opfattelse, at
teamorganiseringen i sig selv bade kan give fordele for den meget belastede be-
boer (hvor flere deler ansvaret for kontakten) — som svagheder (fordi bade alle og
ingen tager ansvar for kontakten). Idet Parkvaenget i gvrigt oplyser, at man ved
seerlige behov for begraenset personkontakt inddrager elementer fra kontaktper-
sonsystemet — finder tilsynet ikke, at systemet kan give anledning til seerlige be-

maerkninger.

Den gennemfarte teamorganisering er om ikke enestdende — sa sjeelden. Det
skal derfor bringes i forslag at Parkveenget (bl.a. med anvendelse af allerede
gennemfgrte interview af 9 beboere ved ekstern sygeplejerske) undersgger mu-
ligheder for at f& teamorganisering af beboerkontakten egentlig evalueret — lige-
ledes ved en ekstern evaluator. Perspektivet i evalueringen bgr ud over beboere

og personale ogsa inddrage pararende — og samarbejdsvinklen.”

Jeg anmoder bostedet om at oplyse om tilsynets forslag om en egentlig evaluering af
teamorganiseringen er blevet fulgt.

6.2 Vikarer og sygdom

Som naevnt ovenfor anvender Parkveenget hovedsageligt vikarer fra vikarbureau i for-
bindelse med langtidssygemeldinger, ferie og nattevagternes fraveer. Under inspektio-
nen blev det oplyst at vikarbureauet som udgangspunkt sender de samme vikarer sa-
ledes at de kender beboerne fra tidligere.

Udover brugen af vikarer fra bureau, benytter Parkveenget sig ogsa af et korps af

timevikarer hovedsageligt bestdende af tidligere ansatte og tidligere studerende mv.

Det blev under inspektionen oplyst at medarbejderne generelt set er gode til at melde
fravaer i god tid, sa der ikke opstar problemer med at f& vagten deekket af en vikar.

Hvis det ikke lykkes at fa fat i en vikar, hjeelper personalet fra de avrige afdelinger.
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Jeg fik i gvrigt ikke indtryk af at bostedet bruger “for mange” ressourcer pa at tilkalde
vikarer. Jeg har i brev af 22. august 2008 faet oplyst fra kommunen at dette er korrekt
forstaet. Jeg beder i forleengelse heraf om oplysning om hvem der sgrger for tilkaldel-

se af vikarer.

Af kommunens tilsynsrapport (for tilsyn foretaget den 20. juni 2007) er i punkt 30 an-
fart at Parkvaenget (i 2006) har haft "noget” fraveer. Fravaeret skyldes sammenhaen-
gende og leengerevarende sygdom. Der er saledes ikke tale om enkeltstdende dage.

Ifglge tilsynsrapporten gar Parkvaengets politik pa dette omrade ud pa felgende:

"Politikken gar ud pa:
— tage en uformel omsorgs- og tillidsskabende samtale.
— gennemfare en arlig arbejdspladsvurdering og ivaerksaette ngdvendige
handlinger pa baggrund af resultaterne fra arbejdspladsvurderingen
— have et aktivt og forebyggende sikkerhedsarbejde
— fremme fleksibiliteten og derved skabe stgrre tryghed

— have motionstilbud/fysioterapeutisk tilbud til medarbejderne”.

Jeg har efterfalgende faet oplyst at dette ikke er helt korrekt. Parkveenget gen-

nemfgrer saledes en arbejdspladsvurdering hvert andet ar — ikke hvert ar.

7. Tilsynsordning
7.1 Generelt
Efter ikrafttraedelsen den 1. januar 2007 af kommunalreformen er det samlede myn-

digheds-, forsynings- og finansieringsansvar nu placeret i kommunerne.

| kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver efter loven regule-
ret. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at der er de ngdvendige tilbud efter ser-
viceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommunen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug
af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud,
jf. lovens 8§ 4, stk. 2.

Regionerne er leverandgrer af tilbud efter bl.a. servicelovens § 108, jf. lovens § 5, stk.
1, nr. 1, men kommunalbestyrelsen kan ogsa selv etablere sadanne tilbud, jf. lovens §

5, stk. 5, hvilket Glostrup Kommune har gjort i forhold til Parkveenget.



Kommunalbestyrelserne har pligt til at fgre tilsyn med hvordan de kommunale opgaver
lzses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made opgaverne udfgres

pa. Dette fremgar af den sociale retssikkerhedslovs § 16.

Tilsynsforpligtelsen er uddybet i serviceloven. Af denne lovs § 148 fremgér det at den
visiterende kommune i alle tilfaelde har den personrelaterede tilsynsforpligtelse med
den enkelte borger. Det gaelder saledes uanset om kommunen benytter egne eller an-
dre tilbud.

Af servicelovens § 148 a, stk. 1, fremgar det endvidere at det er den stedlige kommu-
nalbestyrelse der fgrer det generelle driftsorienterede (institutionelle) tilsyn med til-
buddets personale, bygninger og gkonomi. Det geaelder dog efter stk. 2, ikke tilbud
hvor en anden kommune eller region har indgaet en generel aftale om anvendelse af
samtlige pladser i tilbuddet og om tilsyn, eller hvor tilbuddet er omfattet af regionsra-
dets generelle driftsorienterede tilsyn (dvs. de tilbud som regionen driver), jf. lovens §
5, stk. 7.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikkerhed og

administration pa det sociale omrade der tradte i kraft den 1. januar 2007, indeholder
naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal gennemfagres (punkt 360-
372). Det fremgar af punkt 361 at vejledningens opregning af forskellige facetter ved

tilsynsvirksomheden ikke er udtgmmende.

Ifglge punkt 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt til at holde
sig informerede om indhold og fremgangsmade i tilbuddene, samt til at forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formal og geeldende lov. Tilsynsopgaven har
tre aspekter: kontrolaspektet, kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet.

Punkt 363 i vejledningen lyder s&dan:

"Aktivt tilsyn

363. Det er en del af pligten med at fgre tilsyn, at kommunalbestyrelsen skal rea-
gere, hvis medlemmer af kommunalbestyrelsen far informationer om, at der er el-

ler kan veere grundlag for kritik af hjeelpen.

Lgsningen af tilsynsopgaven forudseetter, at kommunalbestyrelsen — typisk gen-
nem forvaltningerne — er opsggende over for eventuelle problemer. Det kan ske

ved, at der fastsaettes procedurer og rutiner for kommunens tilsynsvirksomhed, fx
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beslutninger om, hvilke omrader der lgbende skal vurderes, hvilke der skal vurde-

res periodisk og principper for tilbagemeldinger til kommunalbestyrelsen.”

Kommunen skal saledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjeelp de har
krav p&, og at hjaelpen har den kvalitet i udfgrelsen som myndigheden har besluttet at

den skal have.

Det er op til den enkelte kommune at beslutte hvordan tilsynsforpligtelsen konkret skal

udfgres og planleegges.

Af den fremsendte tilsynsrapport fra Glostrup Kommune fremgar det at kommunens
tilsyn omhandler forskellige neermere fastlagte temaer. (Se neermere nedenfor i punkt
7.2).

Socialministeren har i medfar af § 139 i serviceloven udstedt bekendtggrelse nr. 620
af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i serviceloven. Bekendt-
gerelsen tradte i kraft den 1. januar 2007 og ophzevede den tidligere bekendtgarelse
pa omradet. Kommunalbestyrelsen skal efter § 1, stk. 1, i bekendtggrelsen fastsaette
en kvalitetsstandard for de sociale bosteder efter servicelovens § 108 som kommu-
nalbestyrelsen visiterer til. Kvalitetsstandarden skal indeholde information til borgerne
om indhold, omfang og udfarelse af de ydelser kommunalbestyrelsen tilbyder ved bl.a.
ophold pa sociale bosteder efter § 108 i serviceloven. | bekendtggrelsens § 2 er fast-
sat visse minimumskrav til indholdet af kvalitetsstandarden, og af § 3 fremgar det at
kommunalbestyrelsen skal pase at forholdene i de enkelte botiloud er i overensstem-

melse med kvalitetsstandarden.

Bekendtggrelsen suppleres af vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvalitet, til-
syn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. Det fremgar af afsnit 1, kapitel 1,
punkt 4, i denne vejledning at kvalitetsstandarderne skal medvirke til at ggre det gen-
nemskueligt hvad borgerne kan forvente ud fra de politiske beslutninger kommunalbe-
styrelsen har truffet — herunder at sammenligne ydelsesniveauer og typer af tilbud pa
tvaers af kommunegraenser. Kvalitetsstandarderne indeholder ogsd mulighed for at
skabe sammenhaeng i tilbuddet i forhold til den enkelte bruger, herunder eventuelle
barn og pargrende, og i forhold til andre samarbejdspartneres indsats pa omradet. Det
fremgar af punkt 5 i samme kapitel at fastszettelsen af den generelle kvalitetsstandard
og udmgntningen heraf i praksis kan ses som et redskab kommunalbestyrelsen kan
benytte som led i tilsynet med det konkrete tilbud der er omfattet af kvalitetsstandar-
den. Det ggr det mere enkelt for kommunalbestyrelsen at vurdere om de enkelte tilbud
lever op til det serviceniveau kommunalbestyrelsen har fastsat. Arbejdet med kvali-
tetsstandarden kan dog ikke medfare indskraenkning eller anden begreensning i tilsy-

net efter retssikkerhedslovens § 16.
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Pa Glostrup Kommunes hjemmeside findes "Kvalitetsstandard for botilbud efter Lov

om social Service § 108”.

Jeg har ikke taget stilling til om den kvalitetsstandard som Glostrup Kommune har ud-
arbejdet, lever op til de minimumskrav der fremgar af bekendtgarelsen om kvalitets-

standarder, jf. neermere vejledningens kapitel 9.

Af pkt. 34 i vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvalitet, tilsyn, tilskud til frivillige
sociale organisationer mv. fremgéar at kommunen skal sgrge for at hvert enkelt botil-
bud informerer borgerne om botilbudets serviceniveau, f.eks. i form af servicedeklara-
tioner.

Jeg beder Parkveenget oplyse om bostedet har udarbejdet en saddan servicedeklarati-

on. | givet fald beder jeg om at modtage en kopi af den.

7.2 Glostrup Kommunes tilsyn

Jeg har efter inspektionen modtaget Glostrup Kommunes retningslinjer for udfarelse
af tilsyn med kommunens bosteder. Retningslinjerne blev vedtaget af kommunalbesty-
relsen den 11. april 2007. Af retningslinjerne fremgéar bl.a. at kommunalbestyrelsen
senest i efteraret 2008 skal tage stilling til behovet for aendringer i tilsynsmodellen.
Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse tage stilling til en feelles tilsynsmodel for

eeldre-, sundhed- og socialomradet.

Jeg beder Glostrup Kommune underrette mig om hvorvidt tilsynsmodellen aendres.

Jeg beder i givet fald om en kopi af de eendrede retningslinjer.

Af retningslinjerne fremgar det bl.a. at driftsgkonomien ikke indgar i tilsynsvirksomhe-
den, "idet kontrol med de gkonomiske forhold sker som led i rammestyringen i relation
til Drifts- og Udviklingsaftalerne, hvor institutionerne lgbende rapporterer til forvaltnin-

gen.

Af retningslinjerne fremgar det endvidere at tilsynet som udgangspunkt bliver varslet i
forvejen. | tilfeelde hvor der er behov for et skeerpet tilsyn med et bosted kan uvarslede

inspektioner dog finde sted.

Tilsynet gennemfgres i form af ét generelt tilsyn med driftsenheden samt ét opfalgen-
de tilsyn. Det generelle tilsyn gennemfares i arets andet kvartal, og det opfglgende til-

syn foretages i arets fjerde kvartal. Hvert af disse tilsyn skal munde ud i en rapport.
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Af tilsynsrapporten for tilsyn foretaget den 20. juni 2007 fremgar det at omfanget af til-

synsvirksomheden kan gges i den udstraekning der matte veere behov for.

Far det generelle tilsyn indhenter kommunen relevante materialer fra det pagaeldende
bosted. Det drejer sig f.eks. om virksomhedsrapporter/drifts- og udviklingsaftaler, ser-
viceinformationer, lokale vejledninger og referater fra sikkerhedsudvalg, MED-udvalg

og bruger- og pargrenderad.

Under tilsynet skal ledelsen af bostedet samt udvalgte medarbejdere veere til stede.

Herudover fremgar falgende:

”| forbindelse med tilsynsbesgget aftales det med institutionen at informerer bru-
gere og eventuelt pargrende om, at der er mulighed for at mgde tilsynets konsu-

lenter i forbindelse med tilsynsbesgget.”

| det generelle tilsyn skal fokus szettes pa falgende omrader:

- de fysiske rammer pa bostedet
— drift og forretningsgange

— den paedagogiske praksis

— brugerindflydelse

— personaleforhold og arbejdsmiljg

| et bilag til retningslinjerne er disse punkter udspecificeret i i alt 37 punkter. Om disse

punkter fremgar fglgende:

Fokusomraderne [...] justeres og veegtes i forhold til relevansen pa det tilbud,
som der fgres tilsyn med. Magtanvendelse er fx ikke et tema i tilsynet med KABS,

da KABS ikke aktuelt er omfattet af lovens bestemmelser om magtanvendelse.”

Af retningslinjerne fremgar det at tilsynsbesgg gennemfgres med deltagelse af to for-

valtningsrepraesentanter.

Efter udsendelse af min forelgbig rapport om inspektionen af Parkveenget har Glostrup
Kommune i et bilag til brev af 22. august 2008 oplyst fglgende om hvem der udfarer
tilsyn med bosteder i kommunen set i forhold til hvem der varetager den lgbende kon-
takt med bostedet:



"Parkveengets leder refererer i forvaltningen direkte til lederen af Social Service —
og det er mellem disse to personer drifts- og udviklingsspgrgsmal drgftes og fin-
der en afklaring. Herudover har forvaltningen en afsnitsleder for kommunens so-
cialpsykiatri. Faglige spgrgsmal vedr. beboerne — behandles i forvaltningen af af-
snitslederen (eventuelt i samarbejde med den pagaeldende beboers sagsbehand-
ler, afheengig af spgrgsmalets karakter). Og Visitationsudvalget til botilbudet ud-
gares af afdelingslederen, afsnitslederen samt lederen af Parkveenget. Den til-
synsfgrende deltager ikke i sagsbehandling eller sagsgang pa naevnte omrader.
Det er dog rigtigt, at forstandere lejlighedsvis har brugt den tilsynsfgrende ti lat fa
afklaret faktuelle spargsmal eller finde frem til hvem, der her i kommunen — eller i

omverdenen — kan afklare et givent spgrgsmal.”

Efter min opfattelse er tilsynet med Parkvaenget uafthaengigt. Jeg gar ud fra at kom-
munen lgbende har fokus pa spgrgsmalet vedrgrende uafhaengighed. Jeg foretager

mig derfor ikke mere i anledning af dette punkt.

Af kommunens retningslinjer for tilsyn fremgar det at der — inden tre uger efter tilsynet
— skal udarbejdes en samlet tilsynsrapport der skal indeholde en sammenfatning af
observationer og vurderinger. For hvert emne skal der angives grundlag, vurdering,

bemeaerkninger og anbefalinger og pabud (hvis dette er relevant).

Under inspektionen fik jeg oplyst at et udkast af tilsynsrapporten sendes til lederen af
det pageeldende bosted, sdledes at lederen kan f& lejlighed til at rette faktuelle fejl far

den endelige version af tilsynsrapporten sendes til kommunens socialudvalg.

Jeg beder kommunen oplyse om bostedets eventuelle kommentarer i givet fald indar-

bejdes i rapporten fgr den foreleegges det sociale udvalg.

Af retningslinjerne fremgéar det som naevnt at der én gang om aret (i arets fierde kvar-
tal) afholdes et opfalgende tilsyn. Dette tilsyn skal fokusere pa de forhold der pa den
ene eller anden made gav anledning til bemaerkninger ved det generelle tilsyn. Det op-
felgende tilsyn giver ifglge retningslinjerne endvidere mulighed for at fokusere pa et

seerligt tema.

Som jeg har forstaet det, kan der g& op mod % ar imellem det generelle tilsyn og op-
falgningstilsynet. Jeg beder kommunen oplyse om der sker en tidligere opfalgning

hvis der er konstateret alvorlige forhold under tilsynet.
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Af tilsynsrapporten for tilsyn foretaget den 20. juni 2007 fremgar det at den endelige
rapport (eventuelt i forkortet form) vil blive fremsendt til orientering for beboerradet i
Parkveenget som vil blive opfordret til at kontakte tilsynet hvis rapporten eller forholde-

ne pa bostedet i gvrigt matte give radet anledning hertil.

Det fremgar videre at beboerradet vil modtage en opfordring til at made tilsynet i en

gruppedrgftelse eller lignende i forbindelse med det opfalgende tilsyn ultimo 2007.

7.3 Glostrup Kommunes tilsynsbhesgg pa Parkvaenget den 20. juni 2007
Blandt det materiale jeg modtog forud for inspektionen, er — som naevnt — en tilsyns-

rapport om et tilsynsbesgg foretaget pd Parkvaenget den 20. juni 2007.

Tilsynsrapporten bestar af:

en kort gennemgang af rammerne for tilsynet og strukturen i tilsynsrapporten,

en samlende beskrivelse af Parkveenget og tilsynets konklusion pa det generelle til-
syn.

en gennemgang af proceduren og grundlaget for tilsynet og

en gennemgang af hvert af de i punkt 7.2 neevnte udspecificerede punkter (nogle af

disse punkter er dog ved det pageeldende tilsyn sldet sammen til feelles punkter).

Ifglge proceduren og grundlaget for tilsynet bestod tilsynsbesgget af en fysisk gen-
nemgang af Parkveenget i form af fremvisning af opholdsstue, afdelingen Efterar, her-
under et beboerveerelse, cafemiljget og Coloritten samt sansehaven og en drgftelse af
tilsynets godt 30 fokusomrader. Parkveenget var adviseret om besgget, og fra boste-
det deltog personer fra den gverste ledelse, en afdelingsleder samt centrale medar-

bejderrepraesentanter i form af en sikkerhedsrepraesentant og en tillidsrepreesentant.

Tilsynsrapporten for Parkveenget indeholder som naevnt ogsa en beskrivelse af en
lang raekke emner der er indgéet i tilsynet. Under hver beskrivelse er der afsat plads til
at tilsynet kommer med sin vurdering af det enkelte emne (fx de fysiske forhold), og
derefter er der afsat plads til at tilsynet kan komme med sine vejledninger og anbefa-

linger samt pabud.

Af den samlende konklusion for tilsynsbesgget fremgar det at besaget ikke har givet
anledning til bemaerkninger. Tilsynet er under hvert emne kommet med sin mere eller
mindre udbyggede vurdering af det pageeldende emne. | intet tilfeelde har tilsynet haft

vejledninger og anbefalinger og pabud.
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Jeg beder kommunen oplyse om der til trods for at der ikke er givet vejledninger, an-
befalinger eller pabud alligevel afholdes et opfalgningstilsyn. | givet fald beder jeg om

at f& tilsendt en kopi af rapporten fra opfglgningsbesgget pa Parkvaenget i 2007

| punkt 5 har tilsynet vurderet saledes:

"Hjemmesiden giver en kort og noget mangelfuld (fx intet om hvordan man visite-
res til Parkveenget, ingen links og ingen kvalitetsstandarder) oplysning/introduk-
tion til Parkveenget. Det bidrager til dette indtryk, at informationer om fx veerdi-
grundlag, organisationsplan og fagstruktur (jobprofiler) er placeret under fanebla-

det ’ledige stillinger’.

Det vurderes ligeledes, at der er mulighed for at forbedre hjemmesiden ved i hg-
jere grad end i dag, at tage udgangspunkt i hvem der skal anvende/anvender
hjemmesiden — samt de formal som kan opsaettes for hjiemmesiden. Hermed kan
hjemmesidens struktur og informationer malrettes bade de forskellige malgrupper
— og samtidig kan siden gares til et veesentligt element i en informationsstrategi

for Parkveenget.

| punkt 11 har tilsynet vurderet séledes:

Den gennemfarte teamorganisering er om ikke enestdende — sa sjeelden. Det
skal derfor bringes i forslag, at Parkvaenget (bl.a. med anvendelse af allerede
gennemfgrte interview af 9 beboere ved ekstern sygeplejerske) undersgger mu-
ligheder for at fa teamorganisering af beboerkontakten egentlig evalueret — lige-
ledes ved en ekstern evaluator. Perspektivet i evalueringen bgr ud over beboere

og personale ogsa inddrage pargrende- og samarbejdsvinklen.”

Efter min gennemgang af tilsynsrapporten er det min opfattelse at den med hensyn til
emner daekker bredt og detaljeret. Tilsynet har for hvert emne redegjort for forholdene

og foretaget en vurdering.

De to ovenfor citerede vurderinger for punkterne 5 og 11 indeholder henholdsvis kritik
og forslag til forbedring samt forslag til en ekstern undersggelse. Jeg beder kommu-
nen oplyse grunden til at disse forhold ikke er naevnt under *Vejledninger og anbefa-

linger” i hvert af punkterne. Kommunen bedes ogsa oplyse om placeringen af kritik-



ken/vejledningen/anbefalingen i "Vurdering” betyder at der sa ikke skal ske opfalgning
af forholdet. Hvis der skal ske en opfalgning, beder jeg Parkveenget oplyse hvad bo-

stedet har foretaget sig i anledning af tilsynets vurderinger pa disse to omrader.

Opfealgning

Som det fremgar af de enkelte punkter ovenfor, har jeg bedt Parkvaenget og Glostrup
Kommune om naermere oplysninger mv. vedrgrende forskellige forhold. Jeg beder om
at oplysningerne mv. fra Parkvaenget sendes gennem Glostrup Kommune for at kom-

munen kan fa lejlighed til at kommentere det som Parkvaenget anfarer.

Underretning
Denne rapport sendes til Parkvaenget, Glostrup Kommune, Center for ligebehandling

af handicappede, Folketingets Retsudvalg og Parkveengets beboere og pargrende.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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