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1. Indledning

Den 1. januar 1997 tradte lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand i kraft. Ifglge
lovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige forvaltning; den
tidligere eksisterende begraensning i ombudsmandens kompetence over for (amts)kommunerne er

saledes ophavet.

Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge enhver institution eller virksomhed samt ethvert
tjenestested der hgrer under ombudsmandens virksomhed. I de almindelige bemarkninger til lov-
forslaget om ombudsmandsloven er det forudsat at der kommer "en vis forggelse af inspektions-
virksomheden i forhold til det kommunale omrade, isar af psykiatriske hospitaler og andre institu-

tioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og tre af embedets gvrige medarbejdere den
7. november 2001 inspektion af Bo-institutionen Midgarden i Frederiksveerk. Til stede under in-
spektionen var blandt andre forstander Janne Grosmann, socialdirektgr Jette Pio Trampe og kontor-
chef Ann Marie Aue.

Inspektionen bestod af en indledende samtale med ledelse og medarbejderrepraesentanter fra Mid-
garden og Frederiksborg Amt, rundvisning i Midgardens fire bo-enheder, den felles del og det til-
knyttede daghjem, samtale med beboerreprasentanter (pargrende) og en afsluttende samtale med

ledelsen.

| forbindelse med inspektionen anmodede jeg om kopi af de indberetninger om magtanvendelse
(anvendelse af stofseler til karestole) Midgarden havde sendt til Det sociale Neevn for Frederiksborg
Amt vedrgrende 2001 i henhold til 88 109 d og 109 f i lov nr. 454 af 10. juni 1997 om social service

med senere &ndringer (og bekendtgerelse nr. 870 af 30. november 1999 om magtanvendelse og
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andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social service, som
andret ved bekendtgarelse nr. 269 af 13. april 2000). Jeg anmodede ogsa om yderligere oplysninger

vedrgrende normeringerne pa Midgarden. Materialet blev sendt til mig efter inspektionen.

Under inspektionen modtog jeg efter anmodning herom ogsa kopi af materiale vedragrende sygefra-

veer blandt Midgardens personale.

Forud for inspektionen den 7. november 2001 havde jeg modtaget forskelligt materiale og kortbilag
over Midgarden, herunder Frederiksborg Amts seneste tilsynsrapport af 29. maj 2000 vedrgrende

Midgarden.
| tilslutning til inspektionen udarbejdede jeg:

- et referat af det indledende mgde
- et notat om iagttagelser under rundgang pa Midgarden

- et referat af den afsluttende samtale med ledelsen.

Med brev af 21. november 2001 blev dette materiale forelagt Midgarden og Frederiksborg Amt,
som blev bedt om at fremkomme med eventuelle bemarkninger/rettelser inden en maned. Jeg mod-
tog herefter brev af 20. december 2001 fra forstander Janne Grosmann og kontorchef Ann Marie
Aue med Midgardens og amtets bemarkninger. Bemarkningerne er indarbejdet i rapporten. Med
breve af 18. februar og 1. marts 2002 modtog jeg bemerkninger til den forelgbige rapport fra Mid-

garden og Frederiksborg Amt. | denne endelige rapport er ogsa disse bemaerkninger indarbejdet.

2. Generelt om Midgarden

Midgarden er et botilbud under Frederiksborg Amt med et tilknyttet daghjem for voksne med bety-
delig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, jf. lov om social service 8§ 88 og 92.
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Midgardens bygninger er opfart i 1995 og bestar af fem dele — fire bo-enheder hver med plads til
seks beboere og en felles del hvor der er aktivitetsrum. Derudover er der til stedet tilknyttet et dag-
hjem med plads til 16 beboere — heraf var de to hjemmeboende. Pa tidspunktet for inspektionen

boede der 24 beboere pa Midgarden.

Midgardens personalenormering er pa 40,01 stilling i botilbuddet og 3,378 stilling i dagtilbuddet.
Til bo-enhederne og daghjemmet er der er 13 fastansatte padagoger (inkl. institutionens ledelse).

Herudover er der et antal medhjalpere, social- og sundhedsassistenter og assistenter.

3. Bygningsmaessige forhold mv.

Under rundgangen havde jeg lejlighed til at se de fire bo-enheder, feellesdelen og daghjemmet.
Mange af beboerne var pa det tidspunktet i dagtilbud — enten pa Midgardens daghjem eller et andet

sted — og de fleste vaerelser var saledes tomme under rundgangen.

3.1.  Bygninger

Midgardens lave orangefarvede murstensbyggeri er opbygget af fem dele: De fire
bo-enheder (Jaettestuen, Bifrost, Balders hus og Frejas hus) og fellesdelen hvor
der er sanse- og aktivitetsrum. Desuden er der i denne del feelleskakken, kontorer,

personalerum mv. | en herfra adskilt bygning findes det tilknyttede daghjem.

Beboerne i de fire bo-enheder er placeret i husene ud fra deres fysiske og psykiske
funktionsniveau. Der er en enhed for svert fysisk handicappede, en enhed for ak-
tive, mobile beboere, en enhed for blinde og/eller svagtseende og en enhed for

sveert psykisk udviklingsheemmede beboere.

| byggeriet er alle dartrin undgaet saledes at beboerne kan faerdes med karestol og
gangstativer uden bump. Ved yderdgrene er der anvendt bundstykke der nedfeel-

des ved belastning.
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Det er mit hovedindtryk at de bygningsmaessige rammer og vedligeholdelsesstandarden pa Midgar-

den generelt er meget god.

3.2.  Bo-enhederne

De fire bo-enheder er knyttet sammen to og to. De har en falles, overdaekket ind-
gang hvorfra der er adgang til fellesdelen. Hver enkelt bo-enhed indeholder seks
veerelser, baderum og en opholds-/spisestue med abent kekken hvorfra der er ud-
gang til overdekkede terrasser. Derudover er der vaskeri, depoter og garderobe.
Gangarealerne er indrettet sa beboerne ogsa kan opholde sig der. Pa opslagstavler
ved indgangspartierne til hver bo-enhed hanger der opslagstavler med fotografier

af dagnets dag-, aften- og natpersonale.

Hoveddgrene til bo-enhederne er forsynet med elektriske darabnere.

Dette giver mig ikke anledning til bemarkninger.

3.3.  Beboernes veerelser

Alle veerelser er pa cirka 16mz2. Der er hgijt til loftet, og der kommer rigelig af
dagslys ind i rummene gennem de forholdsvis store vinduer. Varelserne er oplyst
af lysstofrgr og diverse mindre lamper. Veegge og lofter er hvidmalede; men
rummene er alligevel fyldt med farver. | mange veerelser var der farvede og blom-
strede gardiner og/eller kulgrte sengetepper. Der var potteplanter i vinduerne, og
pa alle veerelser hang der plakater og collager med fotografier af beboeren. Pa

nogle veerelser var der haengt farvestralende uroer eller lignende op i loftet.

Den enkelte beboer finansierer selv indretningen af sit veerelse. Mange har, sam-
men med deres pargrende, indkgbt mgblerne og det gvrige inventar. Dette er med
til at give veerelserne et hyggeligt og personligt praeg — de er tydeligt indrettet efter
den enkelte beboers behov. Mgblementet pa de forskellige veerelser er derfor ogsa

forskelligt. I nogle veerelser er der en sofa og et sofabord, i andre er der en enkelt



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 7

leenestol. Nogle beboere har musikanlaeg pa verelset, andre har fjernsyn. Mange
har reolsystemer med glasvitriner hvori der star familiefotografier og sma pynte-
genstande. En har et stueorgel pé sit verelse — en anden en hjemmebar. Alt dette
er med til at understrege at der i indretningen af varelserne er taget udgangspunkt
i den enkelte beboer og hans eller hendes interesser og smag. Pa et verelse er
skabslagerne til kledeskabet eksempelvis fjernet og erstattet med et stofforhang
saledes at beboeren, der sidder i karestol, selv kan kigge pa sit tgj — uden at veere

afhaengig af personalets hjelp.

Det blev oplyst at der i det hele taget sa vidt muligt er opmaerksomhed pa den en-
kelte beboer. Midgarden arbejder med i et projekt der gar ud pa i ord og billeder at
fortzelle og kortlegge beboernes livshistorier, saledes at viden om den enkelte be-
boer ikke kun er personbaret (og blot overleveret mundtligt). Forelgbig er én af

Midgardens beboeres livshistorie beskrevet.

Pa nogle veerelser er der vaeg-til-vaeg-teeppe pa parketgulvet, pa andre veerelser er
der intet gulvteeppe. Pa et verelse hos en svaert handicappet, spastisk beboer er der
lagt blade, farvede tepper pa gulvet. Tapperne kan vare med til at afbede skader

hvis den motorisk meget darlige beboer skulle falde.

Alle beboere har deres eget lille medicinskab pa varelset med den medicin som

han eller hun har faet ordineret af laegen.

En del beboere har en liftseng som, af hensyn til personalet, kan reguleres forskel-
lige steder. Alle beboere bliver tilset af de to vagne nattevagter og bliver eventuelt
skiftet. Pa mange af sengene er der monteret en sengehest der slas op om natten sa
beboeren ikke falder ud af sengen. Bortset fra den ydre treeramme, er sengehesten
af et gennemsigtigt materiale hvilket ger det muligt at ligge i sengen og alligevel
kunne kigge ud i veerelset.

Alle veerelser var meget rene og pene.
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Den personlige indretning af de enkelte vaerelser giver rummene et hyggeligt og hjemligt praeg. Vee-

relserne og deres indretning giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

3.4. Gangarealet

Pa gulvene i gangarealerne er der lagt linoleum. Gangene i og mellem de enkelte
bo-enheder er oplyst af dagslys fra ovenlysvinduer og fra de store vinduer i gavl-
vaeggene. Desuden er der overalt loftslys i form af lysstofrar og sma spots. Det
blev oplyst at der, bl.a. pa grund af de meget svagtseende beboere, er gjort meget

ud af savel lysindfald som belysning pa Midgarden.

| lofterne er der installeret brandalarmer.

Gangene er rummelige og brede og bliver ogsa brugt som arealer hvor personale
og beboere kan opholde sig. Et sted star der f. eks. sma lave kommoder med potte-
planter og lysestager; pa et andet gangareal er der sat lnestole og en lille sofa op.

Veaggene er udsmykket med fotografier og farvestralende plakater.

Overalt var der peent, ryddeligt og rent.

3.5.  Toiletter/baderum

Der er 12 toilet- og baderum i de fire bo-enheder — fordelt saledes at der er tre toi-
let- og baderum i hver enkelt bo-enhed. Baderummene er ensartede i sterrelse og
udstyr. Der er skydedgre ind til rummene, og der er hvide fliser pa veeggene og
gralige klinker pa gulvene. Baderummene er alle udstyret med hjelpemidler af
forskellig art. F.eks. er der badekar monteret pa en lift der muligger at badekaret
kan haeves og senkes. Der er badekar med hejs i loftet for de beboere der ikke kan
tale at blive flyttet si meget rundt pa. Desuden er der en bruser med tilhgrende
stol, en hgj briks med hynde, en handvask, et toilet med armgreb, et stort spejl og

en reol til bleer, shampoo m.v.
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Alle beboere har deres eget lille skab i et af de baderum som ligger i deres bo-

enhed til opbevaring af deres personlige toiletsager.

Der var rent og pant i samtlige toilet- og baderum der alle har en meget handicapvenlig indret-

ning.

3.6. Fellesrum

Feellesrummene ligger i forlengelse af gangene. Fallesrummene er indrettet for-
skelligt, dvs. ud fra den aktuelle beboergruppes behov og formaen. Faellesrumme-
ne indeholder dog alle spisebord med stole, en sofagruppe med sofabord, reoler,
fjernsyn, musikanleeg og grenne planter. Der er billeder pd vaeggene, og der er
lamper pa veeggene og i loftet. Desuden er der i feellesrummene forskellige former

for hjelpemidler, som f. eks. gangstativer med sede.

Der var pa&nt og rent, og der virkede hyggeligt og imgdekommende.

3.7. Kgkkener

De abne kekkener ligger i forbindelse med spise- og opholdsrummene. Kgkke-
nerne bruges bl.a. til at feerdighehandle maden der kommer fra Midgardens cen-
trale kakken. Det blev oplyst at kekkenpersonalet forsgger at lave interessant og
leekker mad, men at det kan vaere svert da beboerne kun kan spise mad der ikke

skal tygges serlig grundigt.

Midgardens opmarksomhed pa individet afspejler sig ogsa i den kost beboerne
far. Til illustration heraf blev det naevnt at en beboer har pakistanske, muslimske
foraeldre. Selvom beboeren ingen kontakt har med sin familie, og selvom han ikke
selv er bevidst om de madvaner der er knyttet til den muslimske tro, bliver hans
mad tilberedt efter de muslimske forskrifter. Han far derfor bl.a. ikke svinekgd.

Kgkkenerne giver mig ikke anledning til bemarkninger.
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3.8.  Behandlingsrummet

Midgarden har et veerelse der er indrettet som behandlingsrum. Her foregar den
behandling som beboerne far af de faste behandlere der er tilknyttet Midgarden:
huslaegen (kommer hver 14. dag), fodterapeuten (kommer efter behov, dog mindst
én gang hver 6. uge), fysioterapeuten (kommer to gange om ugen, eller efter be-
hov), psykiater og neurolog (kommer en gang i kvartalet). Desuden kommer der

to gange om ugen en massa.

Loft og veegge er malet gule (loftet lysere end veaeggene). Der er et (lille) skrive-
bord og en kontorstol. Over skrivebordet er der et veegmaleri der forestiller en
solnedgang over havet. | behandlingsrummet er der desuden et skab, en briks og

et stort spejl pa veeggen langs med briksen.

Behandlingsrummet var rent og pant og virkede hyggeligt.

Desuden er der i feellesrummet i hver bo-enhed et medicinskab med eksempelvis
krampemedicin til epileptikere pd Midgarden. Alt personale har adgang til medi-
cinskabene. Restmedicin leveres tilbage til apoteket. Det blev oplyst at der ikke
findes medicin som ville kunne misbruges og omsettes af personalet, primart

fordi der er tale om rektaltuber.

Dette giver ikke anledning til bemarkninger.

3.9. Udendgrsarealer

Byggeriet er omgivet af granne grasplaner, og der er tre flisebelagte gardhaver.

Pa greesarealet er der opstillet et gyngestativ med en stor, rummelig plasticgynge.
Endvidere er der et sted placeret en gammel kassebil. | bilens lukkede lad er der
hg. Her holder specielt én af beboerne af at opholde sig idet han faler sig tryg her.

Bilen er anskaffet efter gnske fra beboerens foraldre.
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Selve udendgrsarealet virkede meget bart — saledes var der stort set ingen traeer og
buske. Det blev under inspektionen oplyst at en af beboerne er meget interesseret i
treeer og grene. Den pagaldende beboer henter grene pa Midgardens omrade og
tager dem med ind for at kneekke dem. Da omradet efterhanden er tamt for grene
og for at undga at beboeren henter grene i lokalomradet, og dermed gdelegger
omradets beplantning, har Midgarden efter det oplyste indgaet en aftale med Fre-
deriksvaerk Kommunes tekniske forvaltning der nu leverer grene til den pagel-
dende beboer. Det blev ogsa oplyst at der i 2001 er lagt ca. 700 blomsterlgg — tu-
lipaner mv. — som det er besluttet ma gere det ud for beplantning sammen med

nogle krukker med blomster.

| hjernet af Midgardens grund ud for den midterste gardhave findes et lille vand-
hul hvor regnvandet fra tage og terrasser fares hen. Vandhullet virker pa den made
bade som dran og som nedsivningsanlag. Rundt om hullet er der, af hensyn til

beboernes sikkerhed, sat et hegn op. Hegnet er 1,20 m hgijt.

Under inspektionen patalte jeg at dette hegn ikke vil kunne forhindre ulykker. Da
hegnet ikke er mere end 1,20 m hgijt, vil det sagtens kunne forceres. Pa mgdet med
ledelsen blev det derfor aftalt at institutionen nu laeegger et stalnet lige under vand-
overfladen saledes at det dekker hele vandhullets areal. Pa denne vis vil man
kunne undga (drukne)ulykker pa stedet.

| brev af 20. december 2001 har forstander Janne Grosmann oplyst at Midgarden
har kontaktet amtets teknik- og miljgforvaltning vedrgrende etablering af et gitter
i den lille sg. Det oplyses i brevet at der foretages undersggelser med henblik pa
en vurdering af om det er muligt at slgjfe sgen — dette set i lyset af at det natur-

maessigt smukke ved sgen allerede pa grund af det opsatte hegn er tvivisom.

Jeg anmoder om oplysning om hvad der videre matte vere sket vedrgrende dette forhold.
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3.10. Daghjemmet

Daghjemmet er et tilbud til Midgardens beboere. Daghjemmet vaegter ikke direkte
beskeeftigelse af brugerne, men giver dem mulighed for et miljgskift. Daghjemmet
leegger veegt pa at give stedets brugere nogle sanseoplevelser. Ud fra denne mal-
seetning er rummene indrettet. 1 sanserummet er der musik at lytte til, farver at
kigge pa og forskellige materialer at rgre ved — dette rum er altsa fyldt med ting
som lyder og fales forskelligt. Desuden er der kuglerummet — et rum med hvide
vaegge og bla gardiner og et trekantet og blgdt, gult og radt plastikbassin som er
fyldt med bolde (i starrelse som tennisbolde) i rede, gule, orange, blad og grenne
farver. Her kan man ligge og slappe af. Ved bassinets endevaeg er der opsat et
spejl hvilket far rummet til at virke starre. Ud over disse rum indeholder daghjem-
met en entré og en opholdsstue hvor der f. eks er mulighed for at sidde i en s&ek-

kestol, hgre musik eller andet.

Daghjemmet fremstod rent og paent med en indretning der gjorde stedet til et rart sted at veere.

4. Beboerne

4.1. Funktionsniveau

Midgardens 24 beboere er fordelt efter deres funktionsniveau med seks i hver bo-
enhed. Felles for alle beboerne er at de har vidtgaende fysiske og psykiske handi-
caps, jf. den i lov om social service § 92, stk. 1, beskrevne persongruppe — "per-
soner, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne har behov for omfattende hjeelp i almindelige daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.”

En bo-enhed huser blinde og svagtseende beboere. En enhed er beboet af aktive,
mobile personer. En enhed huser de svageste og mest passive beboere som alle er
kerestolsbrugere og sveert fysisk handicappede. Fire af disse beboere far mad
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igennem sonde. Den sidste enhed bebos af svart psykisk udviklingsh&emmede

personer — i denne enhed arbejdes der serligt med adfeerdsmaessige forhold.

Ingen af beboerne pa Midgarden har et verbalt sprog — dog kan enkelte sige et par
ord. Det blev oplyst at man (personalet mv.) endnu ikke er dygtige nok til at
kommunikere med beboerne. Imidlertid er der i amtsligt regi iveerksat et projekt
der har til formal at leere nye kommunikationsformer via teknologi/teknologiske
hjelpemidler. Projektet indgar i Frederiksborg Amts socialplan som en del af de
nyere tiltag med henblik pa at leve op til malsatningerne i FN’s konvention om
ligebehandling af handicappede. Personalet pa Midgarden har visioner om brug-
bar kommunikation med de enkelte beboere og sa vidt muligt én til én kontakt

mellem beboerne og personalet.

Jeg blev under inspektionen orienteret om ”"Det kan Nytte-projektet” som Social-
paedagogernes Landsforbund (SL), Storstrams Amt og Frederiksborg Amt tog ini-
tiativ til i 80’erne. Projektet gar ud pa at styrke indsatsen for den svageste gruppe
som det ud fra et overordnet menneskesyn altid kan nytte at hjelpe. Der tages ud-
gangspunkt i det enkelte individs veerdighed og i respekten for det enkelte individ
saledes at opmaerksomheden rettes mod hvad den enkelte kan og ikke pa hvad den
enkelte ikke kan. Derved kan der kompenseres for det den enkelte ikke kan for
herigennem at opna en udvikling. Udviklingen er af afggrende betydning for mo-

tivationen hos savel beboere som personale.

Geografisk kommer beboerne primert fra Frederiksborg Amt. Otte af beboerne
har dog hjemkommune i andre amter. De fleste af beboerne har veeret institutions-

anbragte hele deres liv — mange har en fortid pa Svaneparken.

Midgarden har som navnt tilknyttet et daghjem med plads til 16 brugere — heraf
er to brugere hjemmeboende mens de gvrige bor pa Midgarden. Flere af Midgar-

dens beboere er i dagtilbud andetsteds i amtet, f. eks. i Gnisten i Frederikssund.
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4.2.  Beboernes gkonomiske forhold
Beboerne modtager alle hgjeste fartidspension. De betaler selv for opholdet pa
Midgarden — ca. 2.300 kroner om maneden for logi. Derudover betaler beboerne

et belgb for kost og et belgb til smaforngdenheder.

Den enkelte beboers penge, herunder overskud, administreres af Midgarden, dvs.
af den enkelte beboers kontaktperson i samrad med beboerens pargrende. Der er
lavet individuelle aftaler for administrationen af den enkelte beboers pension, f.
eks. er der med én beboers pargrende indgaet aftale om at der ikke ma bruges me-
re end kr. 1.000 ad gangen. Nogle pargrende kaber selv alt tgj til deres familie-
medlem pa Midgarden. | sadanne tilfelde sender de pargrende regningen til Mid-

garden der sa sender en check tilbage.

Jeg modtog standardskemaer til indgaelse af skonomiske aftaler for anvendelsen
af beboernes gkonomiske midler herunder til betaling for opholdet.

De fleste beboere har et manedligt overskud pa kr. 4-5.000. Der spares ikke op sa
der opstar store formuer. Pengene bruges til ferieture, weekendophold, oplevelser,
forngjelser, tgj, musik mm. Saledes tiloydes alle Midgardens beboere at komme
pa ca. 10 dages ferie om aret. Det er Midgardens politik at alle pargrende inviteres
med — mod egenbetaling. Normeringen pa sadanne ture er altid én personale til én

beboer. Det blev oplyst at ikke alle pargrende er enige i denne forbrugspolitik.

Midgarden har ved brev af 18. februar 2002 oplyst at det i 2002 for at sikre mak-
simal budgetoverholdelse er ngdvendigt med egenbetaling (ogsa af personalets

len) hvis beboerne veelger ferie.

Kun tre af beboerne er umyndiggjorte. Ansvarlige for dem er i gkonomisk hen-
seende deres foraldre, andre pargrende eller en advokat. Disse beboere behandles

efter samme retningslinjer som de gvrige beboere.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 15

Det blev fra amtets side oplyst at amtet siden indfgrelsen af ordningen med perso-
nalets administration af beboernes gkonomi har veaeret meget omhyggelige med at
sikre at der ikke sker noget misbrug. Saledes er det en fast og kendt politik at en
ansat bliver afskediget hvis vedkommende har radet ulovligt over beboernes pen-

ge. Dette geelder uanset belgbets starrelse.

4.3.  Ledsageordning

Efter servicelovens § 78, stk. 1, yder kommunen 15 timers ledsagelse om mane-
den til personer under 67 ar der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Ledsageordningen galder for per-
soner mellem 18 og 67 ar, og der er mulighed for at opspare timer inden for en pe-
riode pa seks maneder. Timer der er opsparet, men ikke er forbrugt, bortfalder ef-
ter 6 maneder. Det er en forudsatning for anvendelse af ordningen at den pageel-
dende kan give udtryk for et gnske om individuel ledsagelse (ikke ngdvendigvis
verbalt) uden socialpaedagogisk indhold. Der kan tildeles ledsagelse til f. eks. kul-
turelle arrangementer, svemning, ridning, familiefester, fysioterapi mv. Brugeren
skal afholde udgifter til befordring, billetter mv. for sig selv og for ledsageren un-

der ledsagelsen.

Ledsagerne lgnnes af kommunen og kommer udefra.

Der er tale om en god ordning som Midgarden gar meget ud af at benytte sig af.
18 af Midgardens 24 beboere gar (pa tidspunktet for inspektionen) allerede brug
af ordningen, og Midgarden er efter det oplyste i gang med at ansgge om ledsa-

gelse til de resterende beboere.

4.4. Vedligeholdelse af hjeelpemidler
Under min samtale med beboerrepraesentanterne gav de udtryk for at de var ner-

vgse for vedligeholdelsesstandarden pa beboernes karestole mv. Reprasentanter-
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ne udtrykte undren over at karestolene ikke med jevne mellemrum blev efterset

saledes at uheld kan undgas.

Midgardens ledelse oplyste pa det afsluttende mgde at den ansatte pedel pr. 1. au-
gust 2001 var kommet pa fuld tid (37 timer), og at det ville blive en af hans opga-

ver at foretage disse eftersyn pa karestole og andre hjelpemidler.

Jeg forstar det saledes at den ansatte pedel ikke hidtil systematisk har forestaet sddanne eftersyn pa
karestole og andre hjelpemidler. Jeg forstar det oplyste saledes at denne eftersynsopgave nu ind-

gar som en fast rutine.

4.5.  Adgang til frisk luft

Under min samtale med beboerreprasentanterne gav de udtryk for den opfattelse
at det ma veere en ret for alle beboere at fa frisk Iuft hver dag. Repreaesentanterne
oplyste at normeringen pa Midgarden har betydning for i hvilket omfang beboerne
kommer ud og far frisk luft hver dag. Se om normeringsspgrgsmalet nedenfor,
punkt 8.

Ledelsen oplyste at det er en vigtig malsatning for Midgarden at alle beboere
kommer ud i frisk luft hver dag — det var ogsa opfattelsen at denne malsatning
praktiseres. Ledelsen har planer om at udarbejde et skema over den enkelte bebo-
ers aktiviteter pa ugeplan saledes at aktiviteterne bliver synlige — ogsa for de parg-
rende. Det blev oplyst at malsatningen var sver at leve op til i weekenderne hvor
alle eller de fleste af beboerne er hjemme pa Midgarden, og der saledes ikke er
dagtilbud til at aflaste personalet. Der arrangeres saledes aldrig udflugter eller lig-

nende i weekenderne.

Jeg laegger til grund at alle beboere som er i stand til det som altovervejende hovedregel kommer
ud og far frisk luft hver dag — og at der ikke alene er tale om at den enkelte beboer falges (de 20-30
meter) over til daghjemmet.
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Safremt denne opfattelse ikke er korrekt, beder jeg om at modtage underretning herom.

5. Samtale med beboerreprasentanter

Under inspektionen havde jeg en samtale med to beboerreprasentanter, jf. ovenfor. To andre med-
lemmer af beboerradet havde mattet meddele afbud til samtalen fordi det fastsatte tidspunkt la in-

denfor almindelig arbejdstid.

Samtalen gav anledning til at konkrete spgrgsmal blev taget op med ledelsen under inspektionen, jf.

ovenfor. Beboerradet har modtaget seerskilt skriftligt svar pa de spargsmal som blev bragt op.

Samtalen resulterede ogsa i en enkelt konkret sag. Den pagaldende har faet sarskilt skriftligt svar.

6. Lukkede dgre

Det blev under inspektionen oplyst at alle dere pa Midgarden som fast udgangspunkt er abne.

En af beboerne gar imidlertid malrettet efter at stikke af, og for at undga det er enkelte dare last.
Dette sker for at personalet kan holde bedre gje med den pagaldende beboer som det er ngdvendigt
at ga efter hvis denne forlader Midgarden. Der er imidlertid altid en der aben som det er muligt at
komme ud af. Et par af de gvrige beboere kan ogsa finde pa at ga ud, men det er langt mere tilfel-
digt og ikke ligesa malrettet som den navnte beboer. Disse beboere bliver der holdt gje med. I det
omfang beboerne alligevel gar udenfor omradet, forsgger personalet at fa dem overtalt til at ga med
tilbage til Midgarden. Endvidere forsgger personalet ved hjelp af tilbud om gature at hindre bebo-

erne i at ga fra Midgarden.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 18

Direkte adspurgt blev det oplyst at personalet bruger meget lang tid pa snak og overtalelse, og at det
aldrig viser sig ngdvendigt at anvende tvang. Generelt anvender personalet meget tid pa at undga

konflikter. Som eksempel herpa navnes beboeren med den sarlige interesse for traeeer og grene.

Jeg ma efter det oplyste om Midgardens beboere og ved mine iagttagelser under inspektionen laegge
til grund at ingen af dem er i stand til at feerdes pa egen hand, herunder i trafikken, uden at der er

risiko for at de kan veere til fare for sig selv.

Servicelovens kapitel 21 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten giver en
udtemmende opregning af hvilke tvangsmassige foranstaltninger der lovligt kan iveerksettes pa det

sociale omrade. Bestemmelsen i § 109, stk. 1, lyder:

"Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begreense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje
0g socialpaedagogisk bistand.”

Bestemmelserne i 88 109 b og 109 c indeholder regler om fastholdelse og tilbageholdelse i boligen

mv. Bestemmelserne lyder:

’§ 109 b. Kommunen eller amtskommunen kan treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form
af at fastholde en person eller fare denne til et andet opholdsrum, nar der er nearliggende risiko for,
at personen udsetter sig selv eller andre for at lide veesentlig personskade, og forholdene i det en-
kelte tilfeelde ger det absolut pakravet.

8 109 c. Under samme betingelser som i § 109 a kan kommunen eller amtskommunen traeffe afgg-
relse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person for at forhindre denne i at forlade
boligen eller for at fgre denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen traeffer afgerelse om, for hvilken periode tilbageholdelse i
boligen kan anvendes, og vurderer lgbende, om en mindre indgribende foranstaltning kan anven-
des.”
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Kommunens eller amtets beslutninger efter bestemmelserne skal foreleegges det sociale navn til

godkendelse safremt de treeffes mod den pagaldendes vilje, jf. servicelovens § 109 f.

Der er saledes ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dgre aflaste i et bo-tilbud som

Midgarden.

Jeg legger til grund at hovedparten af derene pa Midgarden altid er ulaste (med undtagelse af om
natten), saledes at de beboere der gnsker det, kan ga derfra.

Jeg leegger ogsa til grund at personalet altid kan overbevise beboere der selv har forladt Midgar-

den om at ga med tilbage saledes at beboere ikke mod deres vilje fares tilbage til Midgarden.

Jeg er opmarksom pa at de navnte regler i en vis forstand i forhold til beboernes funktionsniveau
kan forekomme mindre relevante. Mange vil neppe kunne siges at kunne have et alvorligt ment gn-
ske om at kunne forlade Midgarden. Imidlertid er det efter et principielt synspunkt vaesentligt at

praktisere reglen som det efter det oplyste sker pa Midgarden.

Jeg foretager ikke videre vedrgrende dette spgrgsmal.

7. Magtanvendelse

For personer over 18 ar med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne galder reglerne i lov
om social service kapitel 21 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. | med-
for af 8 109 m i lov om social service har socialministeren udstedt bekendtgerelse nr. 870 af 30.
november 1999 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne
efter kapitel 21 i lov om social service, som &ndret ved bekendtgarelse nr. 269 af 13. april 2000.
Det overordnede formal med bestemmelserne er at begreense magtanvendelsen mest muligt (jf. So-
cialministeriets vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten overfor
voksne, servicelovens 8 67a og kapitel 21 — herunder paedagogiske principper af 16. december
1999).



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 20

Det blev under inspektionen oplyst at den eneste form for magtanvendelse der benyttes pa Midgar-
den er anvendelsen af stofseler til fiksering af beboere i karestole og gangstativer, dvs. anvendelse

af mekaniske tvangsmidler.

Sadan magtanvendelse er — udover af formalsbestemmelsen i § 109 — omfattet af bestemmelsen i §

109 d i lov om social service om anvendelse af beskyttelsesmidler. Bestemmelsen er salydende:

’§ 109d. Kommunen eller amtskommunen kan treeffe afggrelse om at anvende fastspsending med
stofseler til karestol eller andet hjeelpemiddel, seng, stol eller toilet for at hindre fald, nar der er neer-
liggende risiko for, at en person udsatter sig selv for at lide vasentlig personskade, og forholdene i
det enkelte tilfeelde gar det absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen traeffer afgarelse om, for hvilken periode de i stk. 1 om-
handlede beskyttelsesmidler kan anvendes, og vurderer lgbende, om en mindre indgribende foran-
staltning kan anvendes.”

Foranstaltninger af denne art skal i medfar af § 109 f i lov om social service foreleegges det sociale
naevn til godkendelse, safremt de treeffes mod den pagealdendes vilje. Bestemmelsen i § 109 f er

salydende:

8§ 109 f. Kommunens eller amtskommunens beslutninger efter 88 109 a, ¢ og d skal foreleegges det
sociale navn til godkendelse, safremt de treeffes mod pagealdendes vilje.
Stk. 2. Forelaeggelse for det sociale naevn i de tilfeelde, der er naevnt i stk. 1, skal indeholde en rede-
garelse for

1) grundlaget for, at betingelserne for at satte foranstaltningerne i veerk anses for opfyldt,

2) den nagdvendige faglige dokumentation for den nedsatte funktionsevne,

3) den socialpadagogiske hjelp og pleje efter kapitel 14, der har veaeret iveerksat fer indstilling om
iverksattelse af foranstaltningerne,

4) den forventede periode, i hvilken foranstaltningerne vil veare ngdvendige, og

5) pargrendes og den eventuelle vaerges bemaerkninger til foranstaltningen.
Stk. 3. Neevnets afgarelse om, hvorvidt beslutningerne efter stk. 1 kan godkendes, skal foreligge
inden 1 uge efter, at nevnet har modtaget kommunens eller amtskommunens beslutning. Hvis nav-
net ikke kan traeede sammen, inden fristen er udlgbet, kan formanden for naevnet afgare sagen efter §
71, stk. 4, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Ved det farstkommende
mgde i naevnet skal navnet tage stilling til formandens afgarelse.
Stk. 4. Naevnet skal have godkendt beslutningerne efter stk. 1, inden de kan sattes i veerk. Hvis det i
saerlige tilfelde er pakraevet at seette foranstaltningen i vark, inden det sociale naevns afgarelse fore-
ligger, skal beslutningen snarest muligt og senest inden 2 uger efter, at den er sat i veerk, foreleegges
til godkendelse efter reglerne i stk. 1 og 2”.
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Som neavnt i indledningen anmodede jeg under inspektionen om at modtage kopi af de forelaeeggel-
ser for det sociale neevn som Midgarden havde foretaget i 2001 (frem til datoen for inspektionen
den 7. november 2001).

Jeg har ikke mulighed for at vurdere om anvendelsen af beskyttelsesmidlerne i de enkelte tilfelde er
berettiget — jeg har dog ikke grund til at antage at dette ikke skulle veere tilfeldet. Ved min gennem-
gang af materialet har jeg derfor koncentreret mig om hvorvidt proceduren i forhold til de gealden-
de regler er blevet fulgt.

Jeg har modtaget syv udfyldte standardformularer fra Social- og psykiatriforvaltningen i Frederiks-
borg Amt med overskriften ”Ansggning om godkendelse af magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten i henhold til lov om social service 8§ 109 a, 109 ¢ og 109 d.” Alle godken-
delserne er foretaget af Social- og Psykiatriforvaltningen, og ingen af ansggningerne har saledes

veeret forelagt Det Sociale Navn.

Selve udformningen af standardskemaerne giver mig ikke anledning til bemerkninger. Sadanne

skemaer kan sikre at personalet er opmarksom pa alle de geeldende regler.

Det fremgar af de syv ansggninger at de pagaldende beboere alle har forholdt sig passivt til forslag
om indgrebet. Som forklaring pa hvorfor der ikke har kunnet opnas et samtykke til foranstaltninger-
ne, fremgar det at alle syv beboere ikke udviklingsmassigt vil kunne forsta hvad de giver eller ikke

giver samtykke til.

Passivitet ma dog ikke forveksles med frivillig medvirken. Allerede nar den pagaldende forholder
sig passivt, er det derfor ngdvendigt at veere opmaerksom pa de sarlige betingelser for at ivaerksatte

de enkelte foranstaltninger, jf. § 109, stk. 3. Som det fremgar er Midgarden opmarksom herpa.

Som det fremgar af standardformularen, treeffes afgarelse om godkendelse af en ansggning af soci-
al- og psykiatriforvaltningen, medmindre der er tale om en situation hvor personen modseetter sig

indgrebet i hvilket tilfelde forvaltningen sender sin afgarelse til godkendelse i det sociale navn.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 22

Om beboerne har forholdt sig passivt eller har modsat sig indgrebet, er en paedagogisk vurdering
som bedst foretages af det personale der har med den pagaldende beboer at gare i det daglige. Jeg
har ingen grund til at antage at indgrebene er foretaget mod de pagaldende beboeres vilje, og at en
foreleeggelse for det sociale naevn derfor er pakraevet — hvad de sa vidt jeg kan se heller ikke har

veeret.

Det fremgar af alle syv ansggninger at der er tale om ansggning om godkendelse af fastspaending.
Der er tale om forskellige former for seler alt efter behovet hos den enkelte beboer. Ved seks an-
sggninger sgges der om godkendelse af brug af sele til karestolsbrugere nar de sidder i karestolen (i
et enkelt tilfaelde tillige til brug af sele pa badestol) og i det sidste tilfelde seges der om godkendel-
se af brug af sele nar beboeren er anbragt i sin kontorstol (der efter det oplyste er en stol beboeren
kan ga rundt i).

I henhold til § 109 d, stk. 1, kan fastspaending med stofseler til karestol eller andet hjeelpemiddel
anvendes for at hindre fald nar der er narliggende risiko for at en person udsztter sig selv for at lide
vaesentlig personskade, og nar forholdene i det enkelte tilfelde ger det absolut pakraevet. Efter §
109 f, stk. 2, nr. 3, skal en eventuel foreleeggelse for det sociale naevn indeholde en redegarelse for
grundlaget for at betingelserne for at seette foranstaltningerne i vark anses for opfyldt. Det folger
samtidig af 8 109 f, stk. 2, nr. 2, at en ansggning skal indeholde den ngdvendige faglige dokumenta-
tion for den nedsatte funktionsevne.

Fem af de syv ansggninger er vedlagt en fysioterapeutisk vurdering til brug for tilladelse til at bruge
sele i karestolen. Disse erkleringer er alle med undtagelse af én dateret den 26. oktober 2001. Den
sidste er dateret den 6. juni 2001. Erklaeringerne beskriver alle den pagaldende beboers funktions-
nedseettelse — typisk ved beskrivelse af rygdeformiteter — og hvorledes denne kan afhjelpes ved
anvendelse af sele saledes at den pagaeldende undgar en uhensigtsmassig siddestilling der ville be-
laste hans eller hendes ryg yderligere. | et af de tilfeelde hvor der ikke er vedlagt en fysioterapeutisk
erklaring, seges der om godkendelse til at anvende sele i en karestol idet den pagaldende pludseligt
og ofte uden grund kan blive meget ophidset hvorved den pagaldende kaster sig frem uden at tage
for sig i faldet. Anvendelsen af selen skal beskytte den pageeldende beboer mod alvorlige skrammer.

Ogsa i den anden sag hvor der ikke er vedlagt erklaring, er der tale om at beboeren ved anvendel-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 23

sen af sele skal beskyttes mod fald — her som fglge af epileptiske anfald — idet heller ikke denne

beboer kan tage fra ved faldet.

Dette giver ikke anledning til bemarkninger.

Den socialpaedagogiske hjelp og pleje der, efter lovens kapitel 14, har veeret ivaerksat far indstilling
om ivaerksattelse af foranstaltningen, skal i henhold til § 109 f, stk. 2, nr. 3, ogsa vare indeholdt i

ansggningen.

Standardformularen indeholder et punkt til oplysninger om sadanne tiltag. | to ud af syv tilfelde er
det i skemaet anfgrt at andre tiltag har veeret forsggt, men at disse ikke har virket. | ét af disse til-
feelde er der oplyst om paedagogiske tiltag der skal falge indgrebet. | de gvrige fem tilfeelde har der
ikke veeret forsggt andre tiltag. | alle syv tilfeelde er konsekvenserne af at undlade indgrebet anfart —

disse varierer fra beboer til beboer.

Den ngdvendige tidsmassige udstrekning af indgrebet skal anfgres i ansggningen, jf. 8 109 f, stk.
2, nr. 4. Det fremgar ogsa af § 109 d, stk. 2, at kommunen eller amtskommunen treffer afgerelse
om for hvilken periode beskyttelsesmidlet kan anvendes og lgbende skal vurdere om mindre indgri-

bende foranstaltninger kan anvendes.

| seks tilfeelde er perioden for indgrebet angivet som: ”Nar pagaldende sidder i sin karestol” (i ét
tilfelde er der tale om en kontorstol). | det sidste tilfaelde er det angivet at det ikke er muligt at szette
tidsbegraensning pa. Det skyldes af den pagaldende pa grund af sin funktionsnedsattelse vil fort-

seette med at have behov for selen.

| seks ansggninger er der gjort bemarkninger om pargrende eller eventuel vaerges bemaerkninger til
indgrebet i henhold til § 109 f, stk. 2, nr. 5. | to tilfelde har pargrende udtrykt accept af indgrebet,
én har ikke gjort indvendinger, to har meget lidt eller ingen kontakt til familien, og i et tilfeelde
fremgar det af skemaet at foraeldrenes holdning fremgar af et vedlagt madereferat (jeg har efterfal-
gende modtaget kopi af dette referat). Kun i ét tilfeelde er der ikke anfgrt noget om eventuelle parg-

rendes bemaerkninger til indgrebet.
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Jeg gar ud fra at der i det ene tilfeelde hvor intet er anfart om eventuelle pargrendes bemarkninger

er tale om at den pagealdende ikke har kontakt med sin familie.

En af ansggningerne er hverken underskrevet eller dateret. Alle de gvrige er dateret den 30. oktober

2001 og underskrevet af forstanderen.

Jeg gar ud fra at dette er en fejl — og at den original der er sendt til social- og psykiatriforvaltnin-

gen var bade underskrevet og dateret.

8. Personaleforhold mv.

Jeg blev under inspektionen mgdt med bekymring for personalenormeringerne fra beboerrepraesen-
tanternes side. Beboerrepresentanterne udtrykte forstaelse for at de ansatte gar hvad de kan, og at
de ansatte ikke kan veere mere end et sted ad gangen. Det var opfattelsen at de fortsatte nedskaerin-
ger pa normeringerne i hgj grad influerer pa hverdagen — og at det kan ende med omsorgssvigt hvis
nedskaringerne fortsaetter. Repraesentanterne fortalte om en episode hvor de havde oplevet at der
kun var én ansat til seks beboere. Reprasentanterne oplyste at der ved Midgardens start var blevet
lovet en normering pa 1-2, dvs. en ansat pr. to beboere, men at en sadan ordning kun havde kunnet
opretholdes det fgrste halve ar. Reprasentanterne oplevede serlig at der var problemer nar der var

sygdom blandt personalet hvor der ogsa blev brugt meget tid pa at skaffe en vikar.

Reprasentanterne understregede i gvrigt at forholdet til personalet er godt, og at de er meget tilfred-
se med de padagogiske principper og arbejdsmetoder.

8.1.  Normeringerne

Midgardens personalenormering er som navnt pa 39,98 stilling i botilbuddet
mens den i dagtilbuddet er pa 3,378 stilling. Der er 13 fastansatte paedagoger pa
Midgarden (inkl. daghjem og ledelse). Det blev oplyst at der i lgbet af januar 2002
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skal ansattes flere paedagoger med henblik pa stillingsbesattelse pr. 1. februar
2002. Herudover er der et antal medhjelpere, social- og sundhedsassistenter og

assistenter.

Budgetlegningen foretages udfra en beleegningsprocent pa 95, og der tilfares her-
efter automatisk ressourcer op til 100 procent i forhold til den faktiske belaegning.
Da Midgarden er fuldt belagt, tilfares der 1,8 stilling. Frederikshorg Amt anven-
der lgnsumsstyring. Det er saledes de af amtsradet bevilligede lgnkroner der
sammen med andre variable (f. eks. brugerprofiler) der bestemmer antallet af stil-

linger i det enkelte tilbud.

Det fremgar af de modtagne personaleudskrifter af 13. og 14. december 2001 at
der pa Midgarden er 39 ansatte pa manedslgn og 40 timelgnnede ansatte. Det er
oplyst at en del af de timelgnnede medarbejdere fast indgar i vagtplanen, mens de

gvrige fungerer som tilkaldevikarer.

Med hensyn til beboerrepraesentanternes oplysninger om startnormeringen for
Midgarden har Frederiksborg Amt, Social- og psykiatriforvaltningen, ved brev af
22. november 2001 oplyst at forvaltningen har gennemgaet materiale tilbage fra
opstarten af Midgarden og ikke har fundet materiale som dokumenterer at der
skulle veere givet lgfte om at fravige de normeringsprincipper som generelt an-
vendes pa botilbudsomradet (tidligere dggninstitutionsomradet) for voksne. Fra
amtets side blev det under inspektionen oplyst at normeringerne formentlig i far-
ste omgang var sat hgjt idet man ikke fra starten vidste hvor meget hjeelp de frem-

tidige beboere ville have behov for.

Jeg har ved brev af 22. november 2001 fra Frederiksborg Amt, Social- og psykia-
triforvaltningen, modtaget kopi af fem referater fra beboerradsmader og kopi af
skrivelse af 29. maj 1997 hvoraf det fremgar at normeringsprincipperne og bud-

getteringen jeevnligt har veeret drgftet pa beboerradsmader.

Referaterne giver mig ikke anledning til bemarkninger.
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Midgarden har en malsatning om at der altid skal veere to ansatte pa vagt til seks
beboere, dvs. to ansatte pr. boenhed. | en situation hvor malsztningen ikke kan
overholdes, f. eks pa grund af sygdom, og forsgg pa at skaffe en vikar ikke lykkes,
placeres tre af beboerne i den underbemandede enhed i de gvrige tre huse hvor der
sa er to ansatte til syv beboere. | det omfang enkelte eller flere beboere fast ophol-
der sig uden for Midgarden i forskellige dagtilbud, leegges vagtplanen saledes at
der i perioden fra kl. 9-16, hvor antallet af hjemmevarende beboere er reduceret,

er feerre ansatte pa arbejde, men der er aldrig feerre end to ansatte til seks beboere.

Om episoden hvor der var én ansat alene med seks beboere, erindrede forstande-
ren alene ét tilfelde hvor situationen havde vearet den at en erfaren medarbejder i
to timer havde veeret alene med seks beboere i fellesrummet hvor der bl.a. blev

set fjernsyn.

Jeg gar ud fra at der denne dag var tale om et enkeltstdende tilfzlde, og at det pa ingen made er
noget der ofte sker.

Jeg har forstaet det saledes at den normering der var ved Midgardens opstart i 1996 blev fastsat far
beboernes funktionsevne (brugerprofiler) var tilstrekkeligt kendt, hvorfor normeringerne blev til-
passet over det fgrste halve ar. Dette kan af de pargrende have varet oplevet som nedskaringer.
Frederiksborg Amt foretager lgbende en vurdering af hvilke beboere der bebor de enkelte instituti-
oner i amtet og alt efter brugerprofiler sker der en justering af personalenormeringen. Jeg har ikke
serlige forudsetninger for at bedgmme disse vurderinger og justeringer — ej heller brugerprofiler-
ne. Jeg kan af referaterne fra beboerradsmegderne se at beboerradene tidligere har spurgt til fast-
saettelsen af personalenormeringerne. Hvis der fortsat er tvivl om hvilke faktorer der indgar i vur-
deringerne — og hvordan — er der mulighed for at rette henvendelse til Frederiksborg Amt herom.
Midgardens ledelse har ogsa overfor mig oplyst at principperne for normeringerne vil blive gen-
nemgaet pa det farstkommende beboerradsmade.
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8.2.  Sygdom og vikarer

Under inspektionen blev jeg orienteret om at der pa Midgarden havde vearet en
periode med meget sygdom, stor personaleudskiftning og vanskeligheder med at
skaffe vikarer. Dette har vaeret hardt for savel beboerne som for personalet der har

oplevet en forvaerring af det psykiske og fysiske arbejdsmiljg.

Pa denne baggrund anmodede jeg om narmere oplysninger om sygefravaer og

modtog skriftligt materiale herom fra Midgarden.

Det fremgar af de modtagne fravarsstatistikker at Midgarden i perioden fra den 1.
januar til den 30. september 2001 har haft et samlet fravaer pa 1.042 dage. Dette
tal deekker over meget store forskelle blandt de ansatte, saledes er der i to tilfelde
tale om fraveer pa grund af alvorlig sygdom hos den ansatte eller i familien der til-
sammen har medfert 241 fraveersdage. Det er ud for 11 ansatte oplyst at deres an-
settelsesforhold er ophgrt uden at dette umiddelbart har sammenhgng med antal-

let af fraveersdage.

Der findes efter det oplyste et vikarkorps pa 15 vikarer pr. to boenheder. Det blev
oplyst at det for det meste — men ikke altid — er muligt at skaffe en vikar, og at og-
sa det faste personale kan blive tilkaldt i situationer hvor det ikke er muligt at
skaffe en vikar. Det blev i den forbindelse desuden oplyst at Midgarden har en
pedel og en rengeringsassistent der tidligere har fungeret som plejere. De kan tree-
de ind hvis der ikke er andre muligheder. Det blev fra personalets side papeget at
dette ikke var en hensigtsmaessig lgsning idet plejepersonalet for at fungere opti-
malt sa vidt muligt bgr have et indgaende kendskab til den enkelte beboer. Ledel-
sen hjaelper i akutte situationer med at fa lgst problemer med manglende daekning
ved at bede fast personale om at mgde hvis der ikke kan daekkes med en vikar.
Forstanderen og afdelingslederen er i sadanne situationer telefonisk bagvagt sale-

des at personalet altid kan fa fat i én af dem i forbindelse med vikardaekning mm.

Det fremgar af referatet af beboerradsmgdet den 26. februar 1997 at tilkald af vi-

karer er en opgave der hgrer til i bo-enhederne, men at meget af arbejdet hermed
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sgges afhjulpet ved at personalet pa ugemgder planlaegger frem i vagtplanen. Hver
maned opsamler og koordinerer Midgardens vagtplansudvalg gnsker om aktivite-
ter, kurser, fridage mv. sa der her vil blive dakket ind efter behov. Det fremgar at
der i lokalsamarbejdsudvalget (LSU) er vedtaget en procedure vedrgrende tilkald

af aflgsere der skal veere provet igennem for ledelsen eventuelt kontaktes.

Jeg beder om at fa oplyst hvorvidt en sadan procedure fortsat er geldende og i givet fald hvorledes

den fungerer. Safremt proceduren fortsat anvendes beder jeg om at modtage en kopi heraf.

Med hensyn til vikarordningen blev det oplyst at der pa tidspunktet for inspektio-
nen var et forsgg i gang med at fa fat i flere og bedre faste vikarer. De vikarer der
bruges far 18 timers oplaring inden de indgar i vagtplanen. Saledes larer de for-

inden stedet og beboerne at kende.

Q. Budgettet

Foranlediget af oplysninger om at Midgarden pt. har en geald pa ca. 1,7 million kroner, rejste jeg
under madet med ledelsen spargsmalet om i hvilket omfang denne gaeldspost har en negativ effekt

pa driften af Midgarden f. eks. pa indtaget af vikarer.

Frederiksborg Amt oplyste at driftsbudgettet ikke er nedsat som falge af galden og saledes ingen

direkte betydning har for driftskontoen herunder indtaget af vikarer.

Det blev oplyst at gaelden er opstaet som falge af et markant overforbrug fra en tidligere forstanders
side. Der blev fra bade amtets og Midgardens side givet udtryk for at gaelden er et stort problem for
Midgarden, men at nedskaringer som falge heraf alene er sket i forhold til personalet — f. eks. i
form af kortere og feerre personalemgder. Der har ikke veeret nedskaringer i forhold til beboerne.
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Midgarden har et samlet budget pa nasten 13 million kroner hvoraf ca. 11 millioner vedrarer lgn til
de ansatte. Det var amtets opfattelse at med et sa lgntungt budget er et tidligere overforbrug sveert at

indhente, men at amtet omvendt ikke gnskede at belgnne overforbrug.

Det blev fra amtets side oplyst at amtet ville se pa geeldsposten nar Midgardens ledelse har vist at

der ikke lengere er tale om et overforbrug og forbruget er realistisk i forhold til driftsbudgettet.

| brev af 20. december 2001 fra Social- og psykiatriforvaltningen i Frederiksborg Amt er det anfort
at amtet via de manedlige forbrugsrapporter fra oktober og november 2001 har kunnet konstatere at
lgnforbruget pa Midgarden, inklusiv de pr. 10. september 2001 varslede vagtplaner, tilneermelsesvis

er pa budgetniveau. Pa denne baggrund er merforbruget nedskrevet med 1,5 million kroner.

Jeg forstar det saledes at den geeld der er oparbejdet under en tidligere forstander nu er nedskrevet
med 1,5 million kroner som fglge af at Midgardens nuvaerende ledelse, ved hjlp af de nevnte for-
brugsrapporter, har dokumenteret at der ikke leengere er tale om et overforbrug. Jeg beder om at fa
oplyst hvad der skal ske med de resterende ca. 200.000 kroner af galden. Safremt min forstaelse

ikke er korrekt, anmoder jeg om underretning herom.

10.  Amtets tilsynsordning

10.1. Generelt

Amtsradet har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de amtskommunale opgaver lg-
ses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbudene, og den made opgaverne udfg-
res pa. Dette fremgar af bestemmelsen i § 39 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade (lovbekendtgarelse nr. 267 af 12. april 2000 med

senere &ndringer).

Amtsradet skal saledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjalp de har
krav pa, og at hjeelpen har den kvalitet i udfarelsen som myndigheden har beslut-

tet der skal veere.
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Det er op til det enkelte amt at beslutte hvorledes tilsynsforpligtelsen konkret skal

udferes og planlagges.

Til brug for denne tilsynsforpligtelse har Social- og psykiatriforvaltningen i Fre-
deriksborg Amt i maj 2000 udarbejdet rapporten ”Metodeudvikling og tilsyn”. Jeg
havde forud for inspektionen kendskab til denne rapport. For Folketingets Om-
budsmands forpligtelse i relation til "institutioner for mentalt handicappede”, jf.
ovenfor i indledningen, har det betydning at undersgge hvorledes tilsynsforplig-
telsen praktiseres i de enkelte amter. Spgrgsmalet indgar derfor i inspektioner pa

dette omrade.

Det fremgar af rapporten "Metodeudvikling og tilsyn” at formalet med udarbej-
delsen af rapporten har veeret at fastleegge principper, procedurer og rutiner for til-
syn i Frederiksborg Amt. Det har ikke veeret formalet at finde frem til en enkelt
tilsynsmodel, men at have en raeekke forskellige metoder til radighed og at kende
styrker og svagheder i disse for i den enkelte situation at kunne udveelge den mest
egnede model.

Under inspektionen blev det oplyst at de udviklede tilsynsmodeller bygger pa en
kvalificering af de faktorer amtet gnsker belyst i forbindelse med et tilsyn. Udfra
etiske principper og overvejelser blev det besluttet at tematisere tilsynet. Metoden

for og dermed resultatet af anvendelsen af modellerne er forskellig.

En tveerfaglig gruppe nedsat af amtet har i perioden fra januar til maj 2000 afpre-
vet fem forskellige tilsynsmodeller pa 10 tilfeeldigt udvalgte, men repraesentative,
amtslige tilbud indenfor det sociale omrade — herunder Midgarden. Pa baggrund
af disse erfaringer er rapportens fem tilsynsmodeller udarbejdet og deres styrker
og svagheder beskrevet. Modellerne har forskellige anvendelse af skriftligt mate-
riale, besgg og mader. For hver model er det samlede tidsforbrug beregnet.

De fem tilsynsmodeller er i rapporten beskrevet saledes [min gengivelse]:
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Model A: Skriftligt materiale.

Model A er et tilsyn pa baggrund af en gennemgang af fremsendt skriftligt mate-
riale sammenholdt med tidligere fremsendte oplysninger, samt hvad der allerede
matte findes af viden om pageldende tilbud i forvaltningen. Et sadant tilsyn stiller
krav til tilsynspersonerne om at kunne samle ressourcer, at kunne strukturere og
analysere, og det kreever faglighed og differentieret basisviden. Hverken tilbuddet
eller dets brugere bliver direkte pavirket da tilsynet foregar eksternt. Denne til-
synsform har i sarlig grad opmarksomheden henledt pa overensstemmelse mel-
lem interne oplysninger og tilbuddets egne oplysninger om organisationsforhold.
Et sadant tilsyn har den svaghed at det ikke kan belyse sakaldte blgde data, lige-

som brugernes og de pargrendes synspunkter ikke inddrages.

Model B: Besgg i tilbuddet, rundvisning og samtale med ledelsen.

Model B har som model A udgangspunkt i en gennemlasning af skriftligt mate-
riale hvorefter der foretages besag i tilouddet. Ved besgget rettes opmarksomhe-
den pa de mere blgde data (f. eks. stemningen i huset, fysiske rammer, etik, ver-
digrundlag, paedagogiske metoder og personaleudvikling). Model B er en smidig
og justerbar model der kan bruges til at belyse alle slags problemstillinger. Til-
synsformen stiller krav til tilsynspersonernes forberedelse og spgrgeform der skal
veere stringent, men preaget af nysgerrighed, dbenhed og interesse. Tilbuddet skal
forberede besaget (der skal veere varslet), men besgget pavirker ikke ngdvendigvis
brugerne. Modellens svaghed er at den ikke kan belyse samstemning mellem le-

derudtalelser og bruger- og pargrendesynspunkter.

Model C: Interview af udvalgt personale.

Model C har ogséa udgangspunkt i en gennemlasning af skriftligt materiale. Heref-
ter gennemfares tematiske interviews med udvalgt personale i tilouddet. Temaer-
ne for disse interviews er udvalgt efter gennemlasningen af det skriftlige materia-
le og/eller ud fra viden om aktuelle problemstillinger. Modellen kan saledes bru-
ges til belysning af alle slags problemstillinger — men vinklen vil veere persona-
lets. Tilsynspersonerne skal veere velforberedte og udvise engagement og faglig-

hed, ligesom fokus skal veere afstemt inden interviewet. Brugerne behgver ikke
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blive pavirket af sadant tilsyn. Tilsynsformens svaghed er at den ikke medtager
brugernes og de pargrendes synspunkter. Der kan vere risiko for at det udvalgte
personale faler sig som “gidsler” eller at der sker en idyllisering/nedvurdering af

forholdene.

Model Da: Brugermade.

Dette tilsyn tager udgangspunkt i en gennemlasning af skriftligt materiale efter-
fulgt af interviews med brugere eller mgde med brugerne om udvalgte temaer.
Model Da kreever en skerpet etik af tilsynspersonerne, ligesom den fordrer lyd-
hagrhed, respekt og indfgling og evne til at vurdere individuelle og subjektive op-
lysninger. Tilsynsformen kraever aktiv medvirken af brugerne og arbejdstilrette-
leeggelse af tilbuddet. Ved anvendelse af modellen vil brugerrettigheder, overens-
stemmelse mellem tilbuddets formulerede vaerdisat og den brugeroplevede virke-
lighed, og overensstemmelse mellem ydelsen og amtets servicemal kunne belyses.
Et sadant tilsyn vil som udgangspunkt ikke kunne belyse de organisatoriske for-
hold. Made med eller interviews med brugerne kan i sig selv skabe forventning
hos disse om at deres udsagn ferer til handling, og tilsynspersonerne skal veere

opmarksomme pa faren for at virke graenseoverskridende.

Model Db: Pargrendemgde.
Model Db svarer til model Da, men med den forskel at der er tales med de parg-

rende i stedet for med brugerne.

Modellerne A, B og C vurderes som egnede til alle tilbud og malgrupper, mens de
to D-modellers egnethed afhaenger af hvilket tilbud der er tale om.

Det fremgar af rapporten, at “safremt der i forbindelse med tilsynets udferelse el-
ler i gvrigt fra brugere, pargrende eller andre fremkommer oplysninger om, at der
er eller kan vaere anledning til kritik af den made hvorpa amtets opgaver udfares,
er det en del af tilsynsforpligtelsen umiddelbart at reagere pa oplysningerne ved at
undersgge de forhold, der har givet anledning til kritikken og i givet fald tage ini-

tiativ til at fa rettet op pa forholdene.”
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10.2. Tilsyn foretaget den 2. maj 2000 pa Midgarden
Tilsynet med Midgarden blev udfgrt den 2. maj 2000 ud fra fem arbejdsmodeller.

Disse arbejdsmodeller har andre overskrifter end de feerdige modeller, men svarer
i indhold dertil.

Ifglge tilsynsrapport af 29. maj 2000 er tilsynet den 2. maj 2000 foretaget pa bag-
grund af et formgde med ledelsen, fremsendt skriftligt materiale og et pargrende-

mgde.

Under inspektionen blev det oplyst at det var modellerne B ("Tilsyn pa baggrund
af fremsendt basismateriale”) og Db ("Tilsyn pa baggrund af fremsendt materiale
koblet med bruger-/pargrendemgade™) der blev anvendt under tilsynet med Mid-

garden.

Som ogsa navnt under inspektionen er det efter min opfattelse ikke muligt umiddelbart af tilsyns-
rapporten af 29. maj 2000 precist at laese hvilke tilsynsmodeller rapporten er skrevet pa baggrund

af.

Amtets tilsynsrapport af 29. maj 2000 indeholder en meget kort gennemgang af
formadet med ledelsen, en opremsning af hvilket skriftligt materiale der er indgaet
i tilsynet, et referat af hvad der blev bragt op pd mgdet med de pargrende og en

opsummering af tilsynspersonernes samlede indtryk.

De pargrende gav under mgdet udtryk for hvilke problemer de oplever i relation
til en reekke forudbestemte fokuspunkter. Her skal blot nogle enkelte punkter

neevnes (fokuspunktet er angivet i parentes).

Det kom f.eks. frem at nogle pargrende savner information om hvad der sker pa
Midgarden, og der var gnske om genoptagelse af en tidligere ordning med ny-

hedsbreve om stort og smat pa Midgarden, herunder fandt de pargrende det bekla-
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geligt at amtets paedagogiske konsulenter ikke deltager i statusmgder (informati-

on).

Pargrende til en enkelt bruger oplyste at de er kede af at der ikke er afholdt be-
handlingsmade med deres deltagelse de sidste fire ar — et magde der efter malseet-

ningen skal holdes hvert ar (medinddragelse).

Personalet har for travlt, bruger for meget tid pa at skaffe vikarer, rokerer for me-

get mellem afdelingerne, og der er for mange nye ansigter (personale).

Som det fremgar af rapporten, var der stor spredning pa opfattelserne blandt de
pargrende. Der er ikke i rapporten forsggt en afvejning af hvor mange der mente
henholdsvis det ene og det andet. Derfor kan rapporten ikke anvendes som en til-

fredshedsundersggelse.

Under inspektionens afsluttende mgde anmodede jeg om oplysning om hvad der
var sket pa Midgarden efter tilsynet.

Bade fra amtets og fra Midgardens side blev det oplyst at der ikke er gjort egentli-
ge tiltag pa baggrund af rapporten. Dette havde sammenhang med nogle persona-
leforhold hvor en ny forstander var tiltradt i sommeren 2001. Det blev oplyst at
rapporten har fungeret som et instrument til overfor Midgarden og amtet at fortzl-
le hvordan status er pa bostedet. Rapporten har endvidere varet drgftet pa Mid-
garden med beboerradet. Ifalge amtets repraesentant skal tilsynsrapporterne mest
bruges som information og til at skabe det samme kort over verden”. Kun hvis
der under et tilsyn fremkommer kritisable forhold, eller hvis amtet i andre forbin-
delser modtager flere indberetninger vedrarende samme forhold, bliver der syste-

matisk grebet ind.

Hvad specifikt angar Midgarden blev det endvidere papeget at de problemer som

er beskrevet i tilsynsrapporten, formentlig vil blive lgst som falge af forstander-
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skiftet i 2001, samt at helt andre problemstillinger kan komme i fokus efter leder-
skiftet.

Forstanderen oplyste at hun er meget opmarksom pa de problemer der er beskre-
vet i rapporten, og at den saledes virker som et instrument for hende i det daglige

arbejde pa Midgarden.

Det forhold at et lederskifte kan bringe andre problemer pa Midgarden i fokus bar efter min opfat-
telse ikke fare til at der ikke falges op pa et allerede foretaget tilsyn der, gennem udferdigelsen af

en rapport, har papeget hvor der er/kan vaere problemer eller mangler.

Efter min opfattelse er rapporten om amtets tilsyn meget beskrivende, men ikke operativ. Jeg har
noteret mig at ledelsen pa Midgarden har stor opmarksomhed pa rapporten, og at den virker som
et instrument i det daglige arbejde. Pa baggrund af de mange forslag til endringer bade internt pa
Midgarden og i forvaltningen beder jeg oplyst hvad der konkret er sket pa Midgarden foranlediget

af rapporten.

Jeg beder i gvrigt amtet om at oplyse i hvilket omfang der er ivaerksat procedurer der sikrer en sy-
stematisk opfelgning af de spgrgsmal m.v. som bliver rejst i forbindelse med foretagelsen af et tilsyn
efter retssikkerhedslovens § 39.

11.  Opfelgning

Som det fremgar af de enkelte afsnit ovenfor, har jeg i flere tilfeelde bedt Midgarden og/eller Frede-
riksborg Amt om narmere underretning mv. vedrarende forskellige forhold. Jeg beder om at disse
underretninger mv. fra Midgarden sendes gennem Frederiksborg Amt for at amtet kan fa lejlighed

til at kommentere det som Midgarden anferer.
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12.  Underretning

Denne rapport sendes til Bo-institutionen Midgarden, Frederiksborg Amt, Folketingets Retsudvalg

og Midgardens beboerrad (pargrendereprasentanter).

Inspektionschef

Lennart Frandsen



