FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Lyngby-Taarbaek Kommune
Toftebaeksvej 12
2800 Kongens Lyngby

Lyngby-Taarbseek Kommunes j.nr. 85.02.01-
Koo-1-23

Jeg har nu afsluttet min behandling af sagen om Lyngby-Taarbaek Kommu-
nes vejledning til borgerne om, hvordan de kan indgive klager over parke-
ringsafgifter.

Det er efter min opfattelse beklageligt, at Lyngby-Taarbaek Kommune tidli-
gere pa sin hjemmeside og i autosvar skrev, at klager over parkeringsafgifter
skulle indgives digitalt via kommunens digitale selvbetjeningslgsning, samt
efterfglgende skrev, at klager enten skulle indgives via den digitale selvbetje-
ningslgsning eller via mail.

Kommunen har nu eendret klagevejledningen pa sin hjemmeside og i sit auto-
svar, sa der ikke leengere star, at en klage skal indgives digitalt via kommu-
nens selvbetjeningslgsning eller mail. Jeg foretager mig derfor ikke mere i sa-
gen.

Baggrunden for resultatet af min undersagelse fremgar nedenfor.

Udtalelsen vil blive offentliggjort pa4 min hjemmeside sammen med en nyhed
om sagen.

Ombudsmandens udtalelse

1. Sagens baggrund og forlgb

| forbindelse med min behandling af en klage fra en borger over en parke-
ringsafgift, der var palagt af Lyngby-Taarbeek Kommune, blev jeg opmaerk-
som pa, at kommunen pa sin hjemmeside havde skrevet, at klager over par-
keringsafgifter skulle indgives via kommunens selvbetjeningslgsning.
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| den konkrete sag havde borgeren faet svar fra kommunen, selvom han
havde klaget til kommunen via mail.

Af et autosvar, som borgeren havde faet, da han skrev en mail til kommunen,
fremgik imidlertid felgende:

"Hvis du gnsker at klage, skal det ske via kommunens hjemmeside.”

Da borgeren havde faet svar fra kommunen pa sin klage over parkeringsaf-
giften, og da jeg ikke kunne hjeelpe borgeren til et andet resultat i sagen, fore-
tog jeg mig ikke mere i den konkrete sag.

Jeg bad dog efter ombudsmandslovens § 17, stk. 2, kommunen om at udtale
sig om dens krav og vejledning om anvendelse af en digital selvbetjenings-
lzsning ved indgivelse af klage over en parkeringsafgift.

Kommunen aendrede i den forbindelse i ferste omgang vejledningen pa sin
hjemmeside, sa det fremgik, at borgerne kunne klage over en parkeringsafgift
enten ved at benytte kommunens selvbetjeningslgsning eller via mail. Under
min behandling af sagen har kommunen efterfglgende aendret vejledningen
og sit autosvar, sa der ikke leengere star, at en klage skal indgives digitalt via
selvbetjeningslgsningen eller mail.

2. Lyngby-Taarbak Kommunes udtalelser

Lyngby-Taarbaek Kommune har i en udtalelse af 14. april 2023 anfert bl.a., at
kommunen ikke stiller krav om anvendelse af en digital selvbetjeningslgsning
ved indgivelse af klage over en parkeringsafgift. Kommunen anfarte endvi-
dere, at den havde aendret teksten pa sin hjemmeside og i sit autosvar pa
mails, sa det klart fremgik, at det ikke er obligatorisk af anvende kommunens
selvbetjeningslgsning.

| en supplerende udtalelse af 2. maj 2023 har kommunen oplyst, at en borger
som udgangspunkt kan klage i den form, den pagaeldende selv gnsker, og at
kommunen har a&ndret vejledningen herom pa sin hjemmeside.

3. Retsgrundlag

| det omfang der ikke i lovgivningen er fastsat szerlige formkrav, har borgerne
ret til at henvende sig til myndighederne i den form, de selv gnsker — dog
forudsat, at myndighederne rent teknisk er i stand til at modtage henvendel-
ser i den form, som borgeren anvender. Jeg henviser til lovforslag nr. L 72 af
30. januar 2002 om aendring af forvaltningsloven (Digital kommunikation),
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lovforslagets almindelige bemaerkninger, pkt. 2.1 og 2.2. Lovforslaget kan
leeses pa Folketingstidende.dk, samling 2001-02 (2. samling), tillaeg A.

Borgerne kan derfor ikke uden hjemmel i lov palaegges pligt til at anvende di-
gital kommunikation — herunder digitale selvbetjeningslgsninger — i forbin-
delse med deres henvendelser til myndighederne.

Den vejledning og information, som myndighederne giver til borgerne, ma
ikke fremsta pa en made, der giver borgerne indtryk af, at det er obligatorisk
at anvende digital kommunikation, herunder en selvbetjeningslgsning, som
det i virkeligheden er frivilligt at anvende.

Jeg henviser til sagerne FOB 2015-36 og FOB 2019-11 samt overblik #13 om
generelle forvaltningsretlige krav til offentlige it-systemer i Myndighedsguiden
pa ombudsmandens hjemmeside.

4. Min vurdering

Som ombudsmanden tidligere har udtalt i sagerne FOB 2015-36 og FOB
2019-11 (pa ombudsmandens hjemmeside), er det vigtigt, at myndighederne
er opmeerksomme pa, om det er obligatorisk eller frivilligt at anvende en digi-
tal selvbetjeningslgsning, nar de udformer klagevejledninger og laegger infor-
mation til borgerne pa deres hjemmeside.

Den vejledning og information, som myndighederne giver til borgerne, ma sa-
ledes ikke fremsta pa en made, der giver borgerne indtryk af, at det er obliga-
torisk at anvende digital kommunikation, herunder en digital selvbetjenings-
lasning, hvis der ikke geelder et saddant krav.

Der er ikke hjemmel i lovgivningen til at kraeve, at borgere, der gnsker at
klage over en palagt parkeringsafgift, skal anvende en digital selvbetjenings-
Izsning, eller at de skal klage via mail.

Det er pa den baggrund beklageligt, at Lyngby-Taarbeek Kommune tidligere
pa sin hjemmeside og i autosvar skrev, at klager over parkeringsafgifter
skulle indgives digitalt via kommunens digitale selvbetjeningslgsning, samt
efterfalgende skrev, at klager enten skulle indgives via den digitale selvbetje-
ningslasning eller via mail.

Da kommunen nu har zendret klagevejledningen pa sin hjemmeside og i sit
autosvar, sa der ikke lzengere star, at en klage skal indgives digitalt via kom-
munens selvbetjeningslasning eller mail, foretager jeg mig ikke mere i sagen.
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https://www.folketingstidende.dk/samling/20012/lovforslag/L72/index.htm
https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2015-36/
https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2019-11/
https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/specifikke_sagsomraader/generelle_forvaltningsretlige_krav_til_offentlige_it-systemer/
https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2015-36/
https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2019-11/
https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2019-11/

Jeg har sendt en kopi af mit brev til Kommunernes Landsforening til oriente-
ring, da det kan veere af betydning for andre kommuners vejledning om, hvor-
dan borgere kan indgive klager over parkeringsafgifter.

Med venlig hilsen

A

Niels Fenger

Kopi til:

Kommunernes Landsforening
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