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1. Pa baggrund af bl.a. en raekke konkrete klager over Energistyrelsens be-
handling af ansggninger om tilskud fra bygningspuljen i ansg@gningsrunden
der blev gennemfart i april 2021 stillede jeg i et brev af 13. august 2021 Ener-
gistyrelsen nogle generelle spgrgsmal om styrelsens fremtidige tilrettelaeg-
gelse af proceduren for ansggning om tilskud fra bygningspuljen.

Jeg bad Energistyrelsen om at oplyse, om det var korrekt forstaet, at styrel-
sen ikke forud for ansggningsrundens start den 7. april 2021 kl. 10 havde in-
formeret om muligheden for at tilga et digitalt ventevaerelse.

Endvidere bad jeg styrelsen oplyse, om det var korrekt forstaet, at ansegere,
der kl. 10 befandt sig i det digitale ventevaerelse og ansggere, der tilgik an-
sggningsportalen i tidsrummet fra kl. 10.00.00 til kl.10.00.15, fik tildelt et til-
feeldigt ka-nummer i forbindelse med dannelsen af kaen kl. 10.00.15, samt at
ansggere, der tilgik ansggningsportalen kl. 10.00.16 eller senere, reelt var af-
skaret fra at indgive ansggning om tilskud pa grund af det store antal ansg-
gere, der allerede befandt sig i kaen.

Jeg bad i forleengelse heraf Energistyrelsen om at oplyse, om det var hensig-
ten, at ansaggningsproceduren skulle forega pa samme made i den kom-
mende ansggningsrunde eller i modsat fald, hvilke aendringer styrelsen ag-
tede at foretage.

Jeg bad ogsé& myndighederne om at oplyse, om den made, som ansggnings-
proceduren ville blive tilrettelagt pa, gav myndighederne anledning til overve-
jelser om preecisering af regelgrundlaget for bygningspuljen, herunder set i ly-
set af bestemmelsen i § 9, stk. 3, i bekendtggrelse nr. 525 af 26. marts 2021
om tilskud til energibesparelser og energieffektiviseringer i bygninger til hel-
arsbeboelse, hvorefter Energistyrelsen behandler ansggninger om tilsagn om
tilskud i den raekkefelge, som de fyldestggrende ans@gninger er modtaget i.
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Endelig bad jeg Energistyrelsen om at oplyse, hvilken information styrelsen
planlagde at give til offentligheden om ansg@gningsproceduren forud for den
kommende ansggningsrunde.

Jeg bad om, at Energistyrelsen sendte sin udtalelse til mig gennem Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriet, saledes at ministeriet kunne fa lejlighed til
at komme med bemaerkninger dertil.

2. Energistyrelsen har i sin udtalelse til mig af 3. september 2021 oplyst, at
styrelsen ikke forud for abningen af bygningspuljen den 7. april 2021 kl. 10

havde informeret om muligheden for at tilga det digitale ventevaerelse, som
ifelge styrelsens oplysninger havde veeret tilgeengeligt fra kl. 6 samme mor-
gen.

Energistyrelsen har ogsa oplyst, at det digitale venteveerelse blev oprettet for
at beskytte IT-systemet bag ansggningsportalen mod nedbrud, idet styrelsen
pa baggrund af erfaringerne fra ansggningsrunden i oktober 2020 forventede
et stort antal ans@gere og dermed pres pa systemet.

Energistyrelsen har endvidere oplyst, at styrelsen har vurderet de mulige
fremgangsmader for at afvikle den kommende ans@gningsrunde, herunder
muligheden for en kgfunktion uden brug af et digitalt venteveerelse. Efter
Energistyrelsens opfattelse skaber en saddan lgsning imidlertid ikke optimal
sikkerhed mod systemnedbrud og medfgrer risiko for, at ansggere ikke over-
fores korrekt til ka eller ansggningsportal. Styrelsen har pa den baggrund be-
sluttet at anvende samme fremgangsmade i den kommende ansggnings-
runde som i ansggningsrunden i april 2021.

Energistyrelsen anerkender, at informationsindsatsen forud for ansggnings-
runden i april 2021 pa flere punkter kunne have vaeret bedre. Derfor vil styrel-
sen inden den kommende ansggningsrunde forbedre bade ansagningsporta-
len og vejledningsmaterialet med henblik pa at skabe en mere effektiv og
overskuelig ansggningsprocedure. Det vil efter det oplyste udmeante sig i
bl.a., at det digitale venteveerelses funktion og anvendelse vil blive detaljeret
forklaret i styrelsens informationsmateriale, herunder i Sparenergis nyheds-
breve.

Energistyrelsen har endelig anfert, at det er styrelsens opfattelse, at bekendt-
gorelsens § 9, stk. 3, er overholdt i forbindelse med ans@gningsrunden i april
2021. Styrelsen har neermere henvist til, at bestemmelsen foreskriver, at an-
sggninger skal behandles i den raekkefolge, de er modtaget — efter fgrst til
mglle-princippet. Det betyder i praksis, at styrelsen behandler ansggningerne
i den raekkefolge, de er endeligt udfyldt og indsendt til sagsbehandling, hvil-
ket efter det oplyste vil sige, nar ansagningen er registreret "indsendt” i styrel-
sens system.
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Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet har i et brev af 3. september 2021
tilkendegivet, at ministeriet deler Energistyrelsens vurdering af, at informati-
onsindsatsen forud for ansagningsrunden den 7. april 2021 pa flere punkter
kunne have veeret bedre.

Ministeriet deler ogsa Energistyrelsens vurdering af, at ansggningsprocedu-
ren for bygningspuljen er i overensstemmelse med bekendtggrelsens § 9,
stk. 3, idet ministeriet har lagt veegt pa styrelsens oplysning om, ansggnin-
gerne er behandlet i den raekkefelge, de er indsendt i. Det er pa den bag-
grund ministeriets vurdering, at der ikke er grundlag for at praecisere bestem-
melsen.

3. Jeg kan tilslutte mig myndighedernes vurdering af, at informationsindsat-
sen forud for ansggningsrunden den 7. april 2021 kunne have veeret bedre.

Jeg har noteret mig, at Energistyrelsen inden den kommende ansggnings-
runde vil forbedre bade ansggningsportalen og styrelsens informationsmate-
riale om bygningspuljen, herunder om anvendelsen af det digitale ventevee-
relse, som efter det oplyste vil blive detaljeret beskrevet i bl.a. nyhedsbreve
og pa styrelsens hjemmeside. Jeg forstar det saledes, at styrelsen i den for-
bindelse vil bl.a. informere klart om, at ans@gere kan tilgad ansggningsporta-
len mellem kl. 7.00 og kl. 10.00 (den periode, hvor venteveerelset efter det
oplyste vil veere abent) for at vaere sikker pa at blive placeret bedst muligt i
keen, men vil fa tildelt et vilkarligt nummer i keen, nar kaen bliver dannet,
uafhaengigt af hvornar de ankom til venteveerelset.

| lyset af de pataenkte tiltag finder jeg ikke anledning til pa nuvaerende tids-
punkt at foretage mig yderligere vedrgrende styrelsens information til ansg-
gere.

Jeg gar i den forbindelse ud fra, at Energistyrelsen pa baggrund af erfarin-
gerne ved afviklingen af den kommende ansggningsrunde vil overveje, om
runden er blevet afviklet pa en hensigtsmaessig made, herunder om informa-
tionsindsatsen har vaeret tilstreekkelig.

Jeg finder pa det foreliggende grundlag heller ikke anledning til at foretage
mig yderligere i forhold til det, som Energistyrelsen og Klima-, Energi- og For-
syningsministeriet har oplyst om myndighedernes forstaelse og anvendelse
af bestemmelsen i bekendtgerelsens § 9, stk. 3.

Der vil blive lagt en nyhed om sagen pa min hjemmeside.
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Med venlig hilsen

L

Niels Fenger

Kopi til:

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet
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