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Ved brev af 10. januar 2018 har Folketingets Ombudsmand i forlaengelse af sine to uanmeldte
besgg i Udrejsecenter Sjaelsmark, henholdsvis den 10. og den 23. oktober 2017, til brug for sit
videre arbejde anmodet udrejsecenteret om en udtalelse senest den 9. februar 2018 (senere
forlaenget til den 15. marts 2018) vedrgrende de forhold, som er navnt i brevets pkt. 1.-6.
samt kopi af de dokumenter, som er naevnt under pkt. 2.2., 2.5., 3.1. og 6.1 i ombudsmandens
brev.

Ombudsmanden har endvidere anmodet om at modtage en kopi af Udlzendingestyrelsens se-
neste tilsynsrapport vedrgrende centeret. Kopi af Udlandingestyrelsens brev af 23. oktober
2017 vedrgrende afslutning pa tilsyn i Udrejsecenter Sjaelsmark den 9. og 10. maj 2017 ved-
laegges som bilag 1 a. Som bilag 1 b vedlaegges endvidere kopi af Udleendingestyrelsens brev
af 14. december 2017 vedrgrende afslutning af skriftligt fagligt tilsyn i 2017 med Kriminalfor-
sorgen.

Ombudsmanden har videre oplyst, at han under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik udle-
veret en kopi af centerets husorden. Ombudsmanden beder i forlaengeise heraf om at mod-
tage kopi af eventuelt andet skriftlig materiale, som er rettet til de indkvarterede familier pa
centeret, og som informerer om deres rettigheder og pligter. Som bilag 2 vedlaegges en kopi
af en informationsfolder til beboerne vedrgrende Udrejsecenter Sjzelsmark (engelsk version).

Som det fremgar ovenfor, har ombudsmanden anmodet udrejsecenteret om en udtalelse. Der
henvises i forlengelse heraf til Direktoratet for Kriminalforsorgens telefoniske drgftelse den
18. januar 2018 med sagsbehandleren hos ombudsmanden om, at det tidligere er aftalt, at
rapporter vedrgrende tilsynsbesgg i Kriminalforsorgens institutioner ogsa sendes til direkto-
ratet, og at eventuelle svar pa ombudsmandens rapporter vil blive sendt til ombudsmanden
fra direktoratet.

Pa den baggrund har direktoratet til brug for besvarelsen indhentet en udtalelse af 21. februar
2018 fra Kriminalforsorgen Hovedstaden, hvorunder Udrejsecenter Sjaelsmark hgrer, Krimi-
nalforsorgsomradet har oplyst, at udtalelsen forud for fremsendelsen til direktoratet har vae-
ret droftet med Udlzendingestyrelsen. Kopi af udtalelsen vedlaegges til orientering som bilag
3.
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Nedenfor folger direktoratets bemaerkninger til ombudsmandens brev af 10. januar 2018.

Ad pkt. 1 — Udrejsecenterets hovedudfordringer
Ombudsmanden beder udrejsecentret om at redegare for de stgrste udfordringer, centeret
har haft siden december 2016, hvor indkvarteringen af familier med bgrn pabegyndte.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har peget pa fglgende hovedudfordringer:

- Bygningsmassens karakter med store gangarealer og de regler og rammer, der geelder
for forandringer mv., gor det vanskeligt at skalere bygningsmassen ned i mindre sekti-
oner til gavn for overskueligheden for den enkelte. Tilsvarende medfgrer bygnings-
massens karakter, at det er vanskeligt at forma beboerne til at holde dgrene lukket for
traek, indblaesning af blade mv. samt til dels gor det meget "anonymt” {vanskeligt at
konstatere, direktoratets bemaerkning], hvem der ikke respekterer rimelige hensyn til
feelles orden mv. Kriminalforsorgen har en Igbende konstruktiv dialog med Udlaendin-
gestyrelsen vedrgrende de bygningsmaassige rammer.

- En generel manglende mulighed for personalet i udrejsecenteret for — i modsaetning
til i opholdssystemet — at reagere hensigtsmaessigt pa en beboers uhensigtsmaessige
adfaerd. For eksempel mulighed for at flytte en beboer til et andet indkvarteringssted
i forlzengelse af, at beboeren har truet med eller udgvet vold mod personale. Men ogsa
i almindelighed ved manglende efterkommelse af pabud eller henstillinger. For eksem-
pel en henstilling om at rydde op og gore rent pa fllesarealer. Det drejer sig om den
‘grazone’, hvor alt det befinder sig, som ikke er ulovligt/strafbart, men som er uhen-
sigtsmaessigt, stedende, greenseoverskridende, forulempende, generende, ubehage-
ligt mv. for gvrige beboere og ansatte.

- Den offentlige opmaerksomhed om udrejsecenteret bidrager indimellem til nogle for-
holdsvis sejlivede myter om bl.a. bespisningens kvalitet og tilstrazkkelighed, beboernes
generelle vilkar mv. Dette har f.eks. medfegrt, at der privat er indleveret fgdevarer, som
efterfglgende delvist efterlades af beboerne pa udearealer mv., hvorved der tiltraskkes
mager mv.

Ad pkt. 2. - Udrejsecenterets bespisningsordning

2.1,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i Kriminalforsorgens kontrakt
med Udlendingestyrelsen om indkvartering og underhold af asylansggere m.fl. af april 2017
(herefter operatgrkontrakten), at beboernes maltider sa vidt muligt skal tilpasses beboernes
kulturelle, religipse og aldersmaessige sammenszatning.

Ombudsmanden beder centeret om at oplyse, i hvilket omfang centrets maltider er tilpasset
de ovennavnte hensyn. Safremt maltiderne ikke er tilpasset beboernes kulturelle, religigse
eller aldersmaessige sammensztning, beder ombudsmanden om at fa oplyst baggrunden her-
for.
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Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenterets maitider er tilpasset beboer-
nes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammensatning. Centerets maltider indeholder in-
gredienser, som alle kulturer, religigse orienteringer og aldre kan spise. Eksempelvis serveres
der ikke svinekgd, men kylling, fisk, lam, kalve- og oksekgd. Maltiderne indeholder ligeledes
en blanding af danske og udenlandske retter. De udenlandske retter kan eksempelvis veere
Kafta Kebab, Moussaka, Kinesisk risret med kalv, Lammegryde, Pasta carbonara, lzmir Kéftesi
{(kedboller), graesk farsbrad og lignende.

Til frokost- og aftensmaltiderne sasttes der store skale pa udleveringsdisken med tilbehar, ek-
sempelvis hvidlgg, chili, oliven og feta, sdledes at maltidet kan suppleres med smag fra bebo-
ernes hjemland. Udrejsecenteret opfordrer ligeledes beboerne til dialog og tilbagemeldinger
pa maltiderne, sadledes at maltider, der ikke falder sa godt i beboernes smag, fremover udskif-
tes med andre retter samt muligheden for at fa tilfgjet retter, som beboerne godt kunne
taenke sig at fa serveret.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.2,

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik
oplyst af kekkenpersonalet, at der i bespisningsordningen tages hensyn til personer, der har
diabetes, eller som er laktoseintolerante. Ombudsmanden beder centeret oplyse, om der i
bespisningsordningen ogsa tages hensyn til beboere med behov for specialkost af andre
grunde end diabetes og laktoseintolerans, f.eks. beboere der har glutenallergi.

Ombudsmanden beder i forlaengelse heraf centeret om at oplyse, hvilket dokumentationskrav
en beboer skal opfylde for, at centeret anser en beboer for at have et szrligt sundhedsmaes-
sigt kostbehov.

Endvidere beder ombudsmanden centeret om at oplyse, hverdan centeret i praksis sikrer, at
kgkkenpersonalet er informeret om, at der er indkvarterede beboere med szerlige kostbehov.
Safremt centeret har en nedskreven procedure herom, beder ombudsmanden om at modtage
en kopi af denne procedure.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at safremt en beboer har sarlige kostbehov, ek-
sempelvis som falge af diabetes eller glutenallergi, udfeerdiger sundhedspersonalet en seddel,
i praksis beboerens stamkort, med angivelse af det konkrete kostbehov. Det er siledes sund-
hedspersonalet, som star for afdaekningen af, om en bebaoer har szrlige kostbehov. Dette gzel-
der ogsa i relation til andre forhold end diabetes og laktoseintolerans.

Derefter underretter sundhedspersonalet Kriminalforsorgens kgkkencontroller pr. mail, sale-
des at kgkkenet kan foretage de forngdne dispositioner/indkeb.

Beboeren fremviser sin seddel til kpkkenpersonalet, der udleverer det forngdne. Der er en
Ipbende opfalgning fra sundhedspersonalet i forhold til om beboeren afhenter/indtager den
ordinerede kost.
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Udrejsecenteret har ikke en nedskreven procedure.
Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.3,

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 23. oktober 2017 end-
videre fik oplyst, at det er tilladt for beboerne at hente mad i kantinen og tage den med tilbage
til boligen, hvis de har egne beholdere med.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at de indkvarterede familier
er informerede om rammerne for bespisningsordningen, herunder f.eks. om muligheden for
at tage maden med tilbage til boligen. Ombudsmanden henviser i den forbindelse til, at det
under punktet “Bespisning” i centerets husorden (pkt. 5) alene fremgér, at beboerne tilbydes
bespisning i centerets cafeteria.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at bespisningen som altovervejende hovedregel
foregar i cafeteriaet. Nar det alligevel forekommer, at beboere tager mad med ud af cafeteri-
aet, sa kan det have forskellige nédvendige arsager. Der kan f.eks. dels vaere tale om beboere,
som far lov at tage mad med pa vaerelset til en syg beboer eller mellemmaltider til bgrn. Dels
kan der vaere beboere, som ikke respekterer anvisningerne om, at bespisningen foregér i ca-
feteriaet.

Det vil som hovedregel skulle patales, nar beboerne tager maden og eller service mv. med ud
af cafeteriaet. | de fleste tilfzelde respekterer beboerne dette. Som med s& mange andre for-
hold i en sadan indkvarteringsform kan personalet ggre opmaerksom pé, at man ikke ma det
ene eller det andet, men hvis en beboer nagter at flge anvisninger af den karakter, er reak-
tionsmulighederne i det store hele begranset til yderligere dialog.

Kriminalforsorgsomradet har endelig oplyst, at information om bespisningsordningen gives
ved samtale.

Direktoratet kan henholde sig ti! det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.

| forlaengelse af sine bespg beder ombudsmanden centeret om at redeggre for, i hvitket om-
fang centerets kost til de indkvarterede bgrn efter centerets opfattelse stemmer overens med
officielle danske kostanbefalinger til bern. Ombudsmanden henviser i den forbindelse til det
vedlagte uddrag af bogen "Anbefalinger for den danske institutionskost” (2015), som er udgi-
vet af Sundhedsstyrelsen, DTU Fedevareinstituttet og Fedevarestyrelsen.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenterets kost for s vidt angar frokost-
og aftensmaltidet samt madpakker og et mellemmaltid leveres af en ekstern leverandgr, mens
udrejsecenteret selv star for morgenmaden og de to gvrige mellemmaltider.
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I kravsspecifikationen til aftalen med den eksterne leverandgr er det fastsat, at leverancerne
til enhver tid skal leve op til de galdende anbefalinger og referencer, herunder skal normerne
til enhver tid overholde den seneste version af "Anbefalinger for den danske Institutionskost”.
Centerets egne leverancer fglger de samme anbefalinger.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder i forbindelse med ovenstaende om, at centeret sarligt forholder sig til
felgende punkter:

2.4.1. - Barnets individuelle energibehov og alderstrin

Af bogens kapitel vedrgrende kost til bgrn fremgar bl.a., at det er vigtigt, at den mad, der
serveres til bgrn, daekker bgrnenes energi- og neeringsstofbehov, og at der er meget stor indi-
viduel variation i energibehovet inden for de enkelte alderstrin.

Ombudsmanden beder centerets ledelse redeggre for, hvorvidt centerets kost til de indkvar-
terede bgrn — herunder centerets hovedmaltider, mellemmaltider og madpakker — tager
hejde for det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin,

2.4.2. - Kostens indhold

Speed- og smdbprn

Ombudsmanden har oplyst, at det fremgar af ovennavnte kapitel vedrgrende kost til bgrn, at
det for sa vidt angar kost til spaedbegrn (0-12 maneder) og smabern (12-23 maneder) bl.a. an-
befales, at kosten ikke har et for hgjt proteinindhold, men at den derimod har et hgjt fedtind-
hold, som gradvist nedtrappes. Det fremgar ogsa, at ca. halvdelen af barnets brad ber vaere
fuldkornsbrad, og at barnet anbefales at fa ked og fisk hver dag fra 6-manedersalderen. End-
videre fremgar det, at saltindholdet i maden for b@rn under 2 ar ikke begr overstige 0,5 g/M),
og at man ikke bgr tilsatte salt til spaedbdgrns mad.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik ombudsmandens medarbejdere under samta-
ler med beboerne oplyst, at smabgrn alene far tilbudt broccoli og kartofler som hovedmaltid
pa centeret. De pagaldende beboere udtrykte derfor gnske om mad med et stgrre naerings-
indhold, ligesom beboere gnskede variation i maden. Omvendt fik besggsholdet under besg-
get den 23. oktober 2017 af centerets kpkkenpersonale oplyst, at smabgrn — ud over broccoli
og kartofler — ogsa ma fa den mad, som de gvrige beboere far tilbudt, men at kartoflerne og
broccolien er forbeholdt indkvarterede smabgrn. Det var i den forbindelse kgkkenpersonalets
indtryk, at det var foraldrene selv, der valgte (kun) at give bgrnene broccoli og kartofier.

Pa baggrund af ovennavnte beder ombudsmanden centeret om at redeggre for indholdet af
og variationen i den mad, som de indkvarterede smabgrn pa centeret bliver tilbudt i dagligda-
gen. Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret om at redeggre for, hvorvidt centerets
kost stemmer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger til spsed- og smabgrn, herun-
der szrligt de anbefalinger, som ombudsmanden har refereret ovenfor.
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Ombudsmanden beder ogsa om, at centeret oplyser, hvordan centeret sikrer, at familier med
smabarn bliver informeret om centrets madudbud til bgrnene.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har til ovenstaende punkter 2.4.1 og 2.4.2 oplyst, at smabgr-
nene pa udrejsecenteret bliver tilbudt den almindelige mad ifglge de ugentlige madplaner.
Derudover bliver smabgrnene tilbudt ekstra kogte grensager og kartofler uden salt til frokost-
og aftensmaden. Endvidere tilbydes smabgrnene grgd og valling samt babymad pa glas, som
udgar 8 forskellige slags til forskellige aldre.

Om morgenen i forbindelse med de @vrige tilbud pa morgenmadsbuffeten stilles der groft
bred, toastbrgd, rugbred, knaekbrgd, fedt og minarine frem pa buffeten. Beboerne kan herfra
tage ekstra brgd med til hele dagen.

Smabernene tilbydes ligeledes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar
af frugt og grénsager, typisk tomat og agurk samt sgdmaelk og letmaelk. Den eksterne leveran-
dgrs mellemmaltid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura
med misliknas, rakost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, neddemix og frugt, salat
og bolle, bolle og rosiner.

Der henvises i den forbindelse til det anfarte under pkt. 2.4.4 {side 8, 3. sidste afsnit) om, at
Kriminalforsorgen Hovedstaden er af den opfattelse, at der i udrejsecenteret er gode mulig-
heder for at sammensatte den korrekte energi- og nzeringsstofbehovsmaessige kost til det
enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin ud fra de tilbud og muligheder, som cen-
terets kost tilbyder.

Udrejsecenteret er af den opfattelse, at kosten til smabgrnene stemmer overens med kostbo-
gens anbefalinger for spaed-og smabgarn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har videre oplyst, at udrejsecenteret informerer beboere med
smab@rn om centerets madudbud til bgrnene i forbindelse med indtagelse af maden i spiseti-
derne. Bade kpkkenpersonalet, centerets gvrige personale samt Rgde Kors’ medarbejdere er
i dialog med beboerne, nar de spiser, og nar de henter maden til deres bgrn.

Udrejsecenteret har endvidere cbserveret, at beboerne hjzlper hinanden med at udbrede
information om, hvilke madtilbud der er til deres bgrn.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.3. - Stgrre bgrn

For sa vidt angar kost til storre bgrn (fra 2-arsalderen) har ombudsmanden anfgrt, at det bl.a.
fremgar, at bgrn mellem 4 og 10 ar anbefales at spise ca. 40-60 g fuldkorn og 300-500 g frugt
og grent dagligt, mens bgrn over 10 ar anbefales at spise mindst 600 g frugt og grent dagligt.
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Ombudsmanden beder centeret redeggre for, hvorvidt centrets kost til de st@rre bgrn stem-
mer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger, herunder saerligt de anbefalinger, som
er refereret ovenfor.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, hvad indholdet af centerets
madpakke til indkvarterede skolebgrn typisk er. Safremt madpakkernes indhold er standardi-
seret, beder ombudsmanden om, at centeret oplyser, hvordan centeret sikrer, at den tilbudte
madpakke giver tilstraekkelig maethed og naering til det enkelte barn, herunder saerligt til de
store skolebgrn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at de steérre bgrn pa udrejsecenteret bliver tilbudt
den almindelige mad ifglge de ugentlige kostplaner samt muligheden for i Igbet af dagen at
spise de forskellige brgd fra morgenbuffeten. De stgrre bgrn tilbydes de 3 mellemmaltider,
som primzaert bestar af frugt, grent og brgd samt maelkeprodukter.

De stgrre bgrn har ligeledes mulighed for at fa madpakker, nar de er i skole, ude af udrejse-
centeret eller til en fritidsaktivitet. Madpakkerne findes i to sterrelser -~ en almindelig mad-
pakke og en stor madpakke.

Kriminalforsorgen Hovedstaden er af den opfattelse, at kosten til de stgrre bgrn stemmer
overens med kostbogens anbefalinger.

For sa vidt angar madpakkerne har Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyst, at madpakkerne
ikke er standardiserede. Madpakkerne indeholder ked, grgnsager og frugt samt ind imellem
ligeledes pasta/bulgur/brgd. Madpakkernes variation indgar sammen med madplanerne for
frokosten og aftensmaden i en rulleplan, som ikke n@dvendigvis gentages slavisk efter et vist
antal uger.

Eksempler pd madpakker er: Pirog med oksekgd, peberfrugt, gulergdder, mango eller kyllin-
gelar med kold pastasalat, humus, sukkerzaerter, peberfrugt, banan eller sandwich med tunsa-
lat, gulergdder, agurk, humus, kiwi.

Til madpakkerne tilbydes 1/4 liter juice.

De store skolebgrn har mulighed for at fa den almindelige madpakke eller den store mad-
pakke. | den store madpakke er der en ekstra ting i. Dette kan f.eks. vare en burger med bof,
focaccia med oksekgd eller en sandwich med hgnsesalat.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

2.4.4. - Seerligt om barnets mellemmaitider

Ombudsmanden har endelig oplyst, at det fremgar af bogens kapitel vedrgrende kost til bgrn,
at mellemmaltider til bgrn bar udgere en vaesentlig del af dagens energi- og naeringsstofind-
tagelse, da barn ikke har samme kapacitet som voksne til at spise store portioner. Det fremgar
desuden, at mange bern har behov for et ekstra mellemmaltid sent pa eftermiddagen inden
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aftensmaden. Mellemmaltiderne for smabgrn ber besta af bred med fedtstof og/eller palaeg
samt frugt og grgnt, mens de for starre bgrn kan besta af frugt og grent, fuldkornsbrgd og
gryn samt fiskepalzeg.

Ombudsmanden har i den forbindelse anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.4. 1 bilag 2.A. i operater-
kontrakten, at operatgren ska!l tilbyde mellemmaltider til de indkvarterede bgrn.

Ombudsmanden beder centeret om at redegare for, hvorvidt indholdet af centerets mellem-
maltider ti! de indkvarterede bgrn stemmer overens med kostbogens ovennavnte anbefalin-
ger. Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, hvor ofte centeret til-
byder de indkvarterede bgrn et mellemmaltid, samt hvad de daglige mellemmaltider typisk
indeholder. Ombudsmanden beder ogsa om at fa oplyst, om mellemmaltiderne efter cente-
rets opfattelse indeholder tilstraekkelig naering til de enkelte aldersgrupper.

Videre beder ombudsmanden centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at beboerne er infor-
merede om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmaltider.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man er af den opfattelse, at mellemmaltiderne
i udrejsecenteret stemmer overens med kostbogens anbefalinger.

De indkvarterede barn tilbydes 3 mellemmaltider om dagen. Centerets mellemmaltider bestar
af frugt og grensager, typisk tomat og agurk samt spdmaelk og letmaelk. Den eksterne leveran-
ders mellemmaitid, der er varieret over ugerne, bestar typisk af eksempelvis yoghurt/cultura
med miisliknas, radkost og bolle, miislibar med kokos/hasselngdder, ngddemix og frugt, salat
og bolle, bolle og rosiner. Derudover kan der suppleres med brgdet fra morgenmadsbuffeten,
som navnt ovenfor,

Det er centerets opfattelse, at mellemmaltiderne indeholder den tilstraekkelige naering til de
enkelte aldersgrupper.

Udrejsecenteret informerer beboerne om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmaltider
pa samme made som i forhold til centerets madudbud til barnene, der er beskrevet under
afsnittet vedrgrende spaed- og smabgrn ovenfor.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har afslutningsvis bemaerket, at man er af den opfattelse, at
der i udrejsecenteret er gode muligheder for at sammensatte den korrekte energi- og nae-
ringsstofbehovsmaessige kost til det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin ud
fra de tilbud og muligheder, som centerets kost titbyder.

Det er dog forldrene, som sammenszetter den konkrete kost ud fra de tilbud og muligheder,
som udrejsecenteret tilbyder, og herefter serverer det for deres barn.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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2.5.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at det er muligt for en familie at ansgge om udlevering af kgleskab og/eller mikrobgl-
geovn til boligen. Besggsholdet forstod, at det er muligt at fa stillet disse genstande til radig-
hed, safremt der efter en konkret vurdering ma anses at foreligge et anerkendelsesvaerdigt
behov.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret redeggr for sin praksis for behandling
af ansggninger om sadanne genstande. Ombudsmanden beder endvidere centret om at op-
lyse, hvilke forhold der kan begrunde, at en beboer far stillet de navnte genstande til radig-
hed, herunder om centret eksempelvis anser forplejning af helt sma bgrn eller opbevaring af
medicin som anerkendelsesvaerdige behov.

Ombudsmanden beder desuden centeret oplyse, hvordan centeret sikrer, at beboerne erin-
formerede om muligheden for at ansgge om kgleskab, mikrobglgeovn m.v. Ombudsmanden
henviser i den forbindelse til, at det af pkt. 3 i centerets husorden alene fremgar, at beboerne
ikke ma installere elektriske husholdningsapparater pa vaerelset, herunder mikrobglgeovn, ko-
geplader mv. Sa vidt ombudsmanden forstar, er det dog tilladt at have mindre apparater pa
vaerelset sd som en elkedel.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at beboerne er omfattet af en bespisningsord-
ning {cafeteria). Der tilbydes 3 daglige maltider, og maltiderne skal som altovervejende ho-
vedregel indtages i cafeteriaet, jf. herved ogsa ovenfor.

Der tilbydes desuden mulighed for madpakke, hvis en beboer har et anerkendelsesvaerdigt
og ngdvendigt 2rinde uden for centeret, der medfgrer, at beboeren ikke kan vaere til stede
ved et givent maltid.

Mellemmaltider til barn, jf. ovenfor, udleveres i forbindelse med de faste spisetider og skal
da=kke behovet frem til naste faste spisetid.

Under henvisning til at bespisningsordningen foranstaltes som en cafeteriaordning, er det
som udgangspunkt ikke tilladt at installere elektriske husholdningsapparater pa vaerelset,
herunder ogsa keleskab, mikrobglgeovn, kogeplader mv.

Der kan gives tilladelse til et kgleskab helt konkret, f.eks. hvor det er ngdvendigt i forbindelse
med forplejning af helt sma bgrn, eller det er afggrende af hensyn til opbevaring af medicin.
En anden undtagelse er el-kogere, som man gerne ma have pa vaerelserne.

Det vil dog under alle omstzndigheder vaere en forudsaetning, at den pagaldende beboer
rent faktisk benytter sig af bespisningsordningen. Tildeling af kgleskab og/elter mikroovn ma
aldrig veere basis for etablering af selvhushold.
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Anmodning om tildeling af kaleskab og/eller mikroovn sker til servicecenteret. Beboeren skal
begrunde sin anmodning, og den skal valideres af personalet, der modtager den. Tildeling af
ksleskab og/eller mikrobglgeovn besluttes af enhedschef eller koordinerende fangselsbe-
tjent, eventuelt efter indhentning af udtalelse fra relevante faggrupper, for eksempel sundhed
og omsorg. Beslutning meddeles beboeren af servicecenteret.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der ikke informeres saerskilt om muligheden for
at anspge om udlevering af kgleskab og/eller mikrobglgeovn, men at beboerne i praksis er
bekendt med muligheden.

Det bemzerkes, at der pr. 5. februar 2018 saledes var udlant 17 keleskabe og 10 mikrobglge-
ovne svarende til at ca. halvdelen af familierne havde kpleskab.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden har anfgrt, at det af husordenens pkt. 9 endvidere fremgar, at en overtrae-
delse af centerets husorden kan have konsekvenser for beboerens indkvarteringsvilkar, her-
under hvordan beboeren bor, beboerens adgang til aktiviteter og til at modtage besgg.

Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret pracisere og uddybe - evt. ved angivelse af
konkrete eksempler - hvilke konsekvenser en overtraedelse af husordenen kan fa for en fami-
lie med bgrn, f.eks. en overtradelse af reglen om, at beboerne ikke ma installere {storre) elek-
triske apparater pa vaerelset.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at konsekvensen vil vaere, at apparatet ma fjernes
og henstilles pa depot.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder ogsa ledelsen om at przcisere, hvilke apparater der — ud over koge-
plader og mikrobglgeovn — kan udlgse de oplyste konsekvenser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at de anfgrte eksempler er de oftest forekom-
mende, og at det ikke er muligt positivt at opliste alle typer af apparater. Der er som oftest
tale om apparater, der overbelaster sikringerne, s de spranger og/eller kan medfgre risiko
for brandfare.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
Safremt centeret har nedskrevne retningslinjer om sin praksis vedrgrende udlevering af kgle-

skabe og mikroovne eller handtering af overtraadelser af husordenen, beder ombudsmanden
om at modtage en kopi af disse retningslinjer.
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Udrejsecenteret har den 23. februar 2018 supplerende oplyst, at udrejsecenteret ikke har
nedskrevne retningslinjer om sin praksis for udlevering af de nsevnte genstande eller handte-
ring af overtraedelser af husordenen.

Direktoratet kan henholde sig til det af udrejsecenteret oplyste.

Ombudsmanden beder endelig centeret om at oplyse, om centerets husorden er oversat til
engelsk eller andre sprog.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at husordenen, der er oversat til engelsk, fransk,
arabisk, farsi og somali, i gjeblikket er under revision. Nar den foreligger endeligt, vil den blive

oversat til en lang razkke sprog, herunder engelsk.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 3. — Personalets adgang til beboernes vaerelser

3.1.

Ombudsmanden har anfgrt, at det af pkt. 3 i centerets husorden tillige fremgar, at personalet
skal have uhindret adgang til beboernes varelser i forbindelse med den almindelige drift af
centeret, herunder udfgrsel af vedligeholdelse af bygningerne og varetagelse af beboernes
velfaerd.

Ombudsmanden beder centeret om uddybende at redeggre for, hvad formalet med denne
husregel er, og — eventuelt ved angivelse af konkrete eksempler — hvordan husreglen admini-
streres i praksis.

Ombudsmanden beder i den forbindelse om, at centeret oplyser, om personalets adgang til
beboernes vaerelser i henhold til husreglen forudszetter beboernes tilstedeveerelse og/eller
samtykke, og hvad centerets procedure er, hvis en beboer nzegter personalet adgang til vae-
relset.

Ombudsmanden beder endvidere centeret om at oplyse, om centeret har nedskrevne ret-
ningslinjer eller en nedskreven procedure vedrgrende personalets adgang til beboernes vee-
relser. | bekraeftende fald beder ombudsmanden om at modtage en kopi af centerets retnings-
linjer/procedure.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at formalet for eksempel kan vaere at udfore ved-
ligehold af tekniske installationer, men at det ogsa mere banalt kan vare at lukke et 3bensta-
ende vindue, f.eks. i regnvejr.

Et andet formal kan veere en bestrabelse pa at konstatere, hvorvidt en beboer reelt opholder
sig pa udrejsecenteret, jf. operatgrkontraktens pkt. 5.8.4 om tilstedevaerelseskontrol, herun-
der bemaerkningen om ‘tgmt vaerelse el. lign. klare indicier.’
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Personalets adgang til beboernes vaerelser forudsatter i henhold til husordenen ikke beboe-
rens samtykke og/eller tilstedevzerelse, men det vil som udgangspunkt vaere tilfeldet. Der skal
foretages en konkret afvejning af, hvorvidt formalet med adgangen til vaerelset forspildes ved
at afvente samtykke og/eller tilstedevarelse. Det oplagte eksempel pd det sidste er udslag pa
det automatiske brandmeldeanlaeg pa et vaerelse, hvor beboerne ikke er hjemme.

Hvis en beboer nzegter personalet adgang til vaerelset, vil reaktionen herp3 afhaenge af, hvad
formalet med adgang har vaeret. Hvis formalet f.eks. har vaeret at Igse en serviceopgave, vil
denne ikke blive udfgrt. Hvis formalet er akut/presserende, vil det i sidanne tilf=lde i sidste
ende kunne vaere ngdvendigt at bede politiet om bistand. Udrejsecenteret har ikke hidtil haft
problemer af en sddan karakter.

Udrejsecenteret har ikke nedskrevne retningslinjer om adgangen til beboernes varelser.
Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Endelig beder ombudsmanden centret om at redegpre for det retlige grundlag for personalets
adgang til beboernes vaerelser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at det retlige grundlag for personalets adgang til
beboernes vaerelser efter udrejsecenterets opfattelse skal findes i de almindelige anstaltsfor-
hold. Der henvises i denne forbindelse til, at personalets adgang til beboernes varelser i alle
tilfeelde er baret af saglige hensyn, og at den ikke gér videre end ngdvendigt af hensyn til ud-
rejsecenterets formal og virksomhed.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden anfgrte.

3.2.

Ombudsmanden har oplyst, at klub- og bgrnehavepersonalet under tilsynsbespget den 10.
oktober 2017 oplyste om et konkret tilfaelde, hvor centerpersonalet — sa vidt ombudsmanden
har forstaet — uden samtykke skaffede sig adgang til en raekke/samtlige familievaerelser, mens
familierne var pa udflugt. Formalet var ifglge det oplyste at undersgge, om familierne uden
tilladelse var i besiddelse af kogeplader, kpleskabe m.v. — og i bekraeftende fald at fjerne de
pagaldende genstande.

Ombudsmanden beder centeret om at oplyse, hvorvidt den oplyste vaerelseskontrol har fun-
det sted som beskrevet, og i givet fald hvad baggrunden for kontrollen var.

Ombudsmanden beder desuden centeret om at oplyse, om vaerelseskontrollen giver centeret
anledning til overvejelser vedrgrende fremgangsmaden i forbindelse med kontro) af gen-
stande pa beboernes varelser.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man i udrejsecenteret ikke har kendskab til, at
en sadan kontrol har fundet sted pa den over for ombudsmanden beskrevne made.
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Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 4. — Tilsyn med det enkelte barn m.v.

4.1.

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 6.1.14. i operatgrkontrakten, at operatgdren
skal vaere opmaerksom pa alle indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstilstand, at
der pahviler operatgren en skeerpet underretningspligt i medfer af servicelovens bestemmel-
ser herom, og at operatgren tillige skal varetage opsggende arbejde over for forzeldre med
barn under legestuealder samt gravide kvinder.

Ombudsmanden har endvidere anfgrt, at det videre fremgar af pkt. 6.1.15., at operatgren skal
sikre, at der i overensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om social service sker identifikation
af saerligt omsorgstruede bgrn med henblik pa iveerksaettelse af ngdvendige foranstaltninger
i samarbejde med den lokale kommune og/eller Udleendingestyrelsen.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 for-
stod, at identifikation af barn og unge med szerlige behov varetages af Rade Kors’ personale,
herunder af centerets socialkoordinator og sundhedsfaglige personale. Besggsholdet fik des-
uden oplyst, at alle underretninger til kemmunen foretages af centerets socialkoordinator,

Ombudsmanden har i anledning af sine besag efter anmodning modtaget kopi af Kriminalfor-
sorgens kontrakt med Rgde Kors om levering af ydelser til indkvarterede pa Udrejsecenter
Sjlsmark af 31. august 2017. Ombudsmanden kan imidlertid ikke umiddelbart se, at tilsva-
rende bestemmelser, som dem han har refereret ovenfor, fremgar af denne kontrakt.

Ombudsmanden beder derfor centeret oplyse, hvem forpligtelserne i de ovenfor anfgrte be-
stemmelser i operatgrkontraktens pkt. 6.1.14. og 6.1.15. pahviler.

| forlengelse af ovenstiende beder ombudsmanden om, at centeret — eventuelt efter forud
indhentet udtalelse fra Rade Kors — redegar for, hvordan centeret sikrer, at der pa centeret er
opmaerksomhed pa de indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstilstand, herunder
hvordan centeret sikrer identifikation af seerligt omsorgstruede bgrn.

Ombudsmanden beder videre centeret om at oplyse, hvordan ledelsen sikrer opfyldelsen af
den skarpede underretningspligt i medfgr af serviceloven.

Endelig beder ombudsmanden centeret om at oplyse, om ogi givet fald hvordan centeret va-
retager det opsggende arbejde over for foraeldre med bgrn under legestuealder samt gravide
kvinder.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man til brug for besvarelsen af ovenstaende har
indhentet et bidrag fra Rgde Kors, som kriminalforsorgsomradet og direktoratet kan henholde
sig til. Rede Kors har oplyst fglgende:
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“Rede Kors har indgaet en aftale med Kriminalforsorgen om at levere en raekke ydelser
pa Udrejsecenter Sjzlsmark, herunder socialkoordinatorfunktion, hvilket fremgar af kon-
trakt mellem Kriminalforsorgen og Rgde Kors af 31. august 2017.

Alle bgrn pa Center Sjaelsmark er omfattet af social faglig screening pa centrets tvaerfag-
lige mgder.

For amsorgsbeboere er det en fast procedure, at familier ved indflytning pa Center Sjzels-
mark ved samtykke snarest muligt og inden for de f@rste 14 dage gennemgas pa et tvaer-
fagligt mpde (TG-mgde) for at sikre identifikation, koordinering og helhed i indsatser, her-
under at de sociale myndigheder inddrages, nar de skal jf. §153 i lov om social service.
Relevante faggrupper der har kontakt og kendskab til famitien deltager ved disse mader
og mpdedeltagerne er som oftest: Socialkoordinator, sundhedsplejerske, kontaktnetvaer-
ker, kontaktsygeplejerske, skolekoordinator, institutionsmedarbejder fra kriminalforsor-
gen og medarbejdere fra skole/daginstitution og psykolog. Mgdet afholdes 2 timer ugent-
ligt, og socialkoordinator er ansvarlig for indkaldelse, atholdelse og opfelgning minimum
hver 3. maned. | det nuvaerende beboergrundlag anvendes denne modtagemodel ogsa
pa nyankomne familier, der ikke er omsorgsbeboere.

For familier der af Udlaendingestyrelsen er godkendt som omsorgsheboere, seger social-
koordinator endvidere sa vidt muligt forud for indfiytning at indhente relevante oplysnin-
ger fra tidligere Center, herunder oplysninger om behov for sociale foranstaltninger og
mellem-kommunale underretninger fra tidligere kommune.

Nar der identificeres et barn med szrlige behov indkaldes til et Tvaerfagligt koordine-
rende mgde (TK-m@de) med deltagelse af foraldrene. Socialkoordinatoren faciliterer me-
det ud fra den lgsningsfokuserede metode. Formalet med meadet er at indsamle og dele
informationer, at finde faelles mal og skabe et falles og koordineret udgangspunkt for
Ipsninger pa de bekymringer eller udfordringer, som bgrnene star overfor. Forud for mg-
det koordinerer socialkoordinator med teamet, hvem der inden mgdet taler med bgr-
nene om deres oplevelse af situationen. Det sker ud fra den lgsningsfokuserede metode
for samtale med barn “de 3 huse” for at sikre, at bernenes stemme inddrages. Oftest er
dette en medarbejder fra klubben eller familiens kontaktperson.

Socialkoordinatoren er ved underretninger jf. §§ 153 og 154 i lov om social service som
udgangspunkt bindeleddet til den kommunale myndighed. Socialkoordinatoren bidrager
til at kvalitetssikre underretningerne fagligt, og samarbejder med kommunens sagsbe-
handler og Udlaendingestyrelsen om at sikre iveerksaettelse af sociale foranstaltninger,
som kommunen anbefaler og treeffer afgerelse om efter Servicelovens principper.

Alle ansatte pd centret, bade Kriminalforsorgens og Rade Kors’, medvirker til at sikre iden-
tifikation af bern med sarlige behov. Rgde Kors ansatte netvaerksmedarbejdere, social-
koordinatorer og personale fra daginstitution, skole og sundhed har viden om tegn og
signaler hos bern, der skal reageres pa, og bernelinealen bruges som feelles tilgang til
vurdering af graden af bekymring og identifikation af bgrn med szerlige behov, herunder
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om der er grundlag for at underrette de sociale myndigheder jf. §153 i lov om social ser-
vice. Ved tvivl og bekymring for et barn har ansatte pa Centret mulighed for at inddrage
socialkoordinatoren for sparring.

Sundhedsplejersken spiller en central rolle og er opsggende szerligt over for forzeldre med
bern under bgrnehavealder og gravide kvinder. Daginstitution og skole reagerer, nar bgrn
f.eks. har fravaer, og kontakter socialkoordinator, nar de finder grund til bekymring, der
herefter sikrer, at familien opsgges til afklaring af, om der er barn med szerlige behov.

Frivillige der deltager i Rgde Kors aktiviteter pa centret underskriver en aftale med tilken-
degivelse af at kende tit Rgde Kors retningslinjer til beskyttelse af bgrn, herunder ansvar
for at underrette de sociale myndigheder jf. § 154 i lov om social service.

Pr. 2018 er det yderligere obligatorisk for alle frivillige og ansatte, der har direkte kontakt
med bgrn at indga i minimum 2 timers dialogmgde om retningslinjerne til beskyttelse af
bgrn. Med retningslinjerne folger veerktej og viden, blandt andet hvilke tegn og signaler
hos bgrn frivillige og ansatte skal reagere pa, hvornar de sociale myndigheder skal under-
rettes, og hvordan det skal gribes an.”

4.2,

Ombudsmanden har oplyst, at direktgren for Bgrns Vilkar, Rasmus Kjeldahl, i den medsendte
artikel “Bgrns Vilkar: Sjaelsmark er en sort plet pa danmarkskortet”, som blev bragt i Politiken
den 29. oktober 2017, gav udtryk for, at centeret ikke er et sted, hvor det er forsvarligt for
barn at bo i mere end to uger, og at et leengerevarende ophold pa centeret efter direktgrens
opfattelse vil pafere bernene flere traumer, end de allerede har.

Ombudsmanden beder i den anledning om, at centeret — efter forud indhentet udtalelse fra
centerets sundhedspersonale — redeggr for sine erfaringer med bgrn, der har opholdt sig pa
centeret i over to uger, herunder oplyser, om det er centerets erfaring, at der er en sammen-
hang mellem de indkvarterede bgrns trivsel og varigheden af deres ophold pa centeret.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rede Kors har i den forbindelse oplyst felgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig til:

"Rede Kors har til opgave at sta for psykologiske screeninger af nyankomne bgrn i familier
og uledsagede mindrearige i hele asylsystemet. Psykologerne i Rade Kors har siden 2009
vurderet trivslen og udviklingen hos et meget stort antal asylsegende bgrn og unge, og
de foretager psykologiske vurderinger og psykologiske undersggelser af asylspgende
bern og unge, hvoraf en del har vaeret i Danmark igennem en arrakke.

Det er erfaringen fra dette arbejde, at mange asylansggere ved ankomsten til Danmark
er pavirkede af deres oplevelser i hjemlandet eller under flugten, og mange er i hgj risiko
for at have eller udvikle psykiske lidelser, alene pa grund af de voldsomme og traumati-
ske, ofte kumulativt traumatiserende erfaringer de har med sig.
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Udover hvad familierne har med sig, nar de kommer til Danmark, kan tiden i asylsystemet
ogsa belaste yderligere. Forskning inden for asyl- og flygtningeomradet viser, at hverdags-
belastning og -stress har stor betydning for, hvordan for eksempel PTSD udvikler sig, efter
at de traumatiske begivenheder har fundet sted.

Det er generelt for hele asylsystemet, at rammerne for et familieliv kan vaere udfor-
drende.

Det kan vaere svaert at sikre stabilitet og tryghed for bgrnene, nar de skal flytte mellem
centre, ofte med kort varsel, da det betyder, at bgrn ofte ma sige farvel til kammerater
og padagogisk personale. De mister med tiden lysten eller evnen at knytte sig til nye -
da de maske snart skal sige farvel til dem igen. Forskning viser, at ophold p3 asylcentre i
mere end et ar gger risikoen for varige skader pa bgrn.

Det er Rgde Kors’ vurdering, at det ikke umiddelbart er muligt at adskille betydningen af
indkvarteringsvilkarene pa Udrejsecenter Sjaelsmark fra den generelle situation som de
afviste familier, der flytter dertil befinder sig i. Det er Rede Kors' erfaring, at fokus pa
fysisk indretning, herunder udenoms arealer, der indbyder til leg og samvaer, og mulighed
for indholdsrige aktiviteter uden for bagrnehavens og klubbens abningstid til en vis grad
kan lindre noget af den belastning som bgrn i udrejseposition ofte oplever. Flytningen til
udrejsecenter er imidlertid for mange familier en flytning, der kommer i forlzengelse af
en raekke andre flytninger mellem centre og maske udeboliger, og ofte har de samlet lang
opholdstid i Danmark.

Mange har skabt sig et netvaerk og en dagligdag som har fungeret godt for bornene, og
ved fiytningen til Sjalsmark oplever bgrnene, at hele deres kendte hverdag, deres skole
og deres venner bliver taget fra dem, og de flyttes til noget ukendt. Denne store omvaelt-
ning har meget negativ indvirkning pd bernenes trivsel. De fortzeller til Rede Kors’ social-
koordinator, sundhedsplejerske og paedagogisk personale, at de fpler sig ensomme og
savner deres tidligere skole, venner og fritidsklub, og at de oplever, at det hele er uover-
skueligt. De forstar ofte ikke, hvorfor de er flyttet til Sjeelsmark, og de oplever det som en
udefinerbar straf.

Seerligt for Center Sjelsmark er det ogsd, at bgrnene oplever, at centret omtales meget
negativt i medier og blandt nogle frivillige, og det er medarbejdernes indtryk, at bgrnene
bliver pavirkede af den omtale.

Det er generelt for mange af b@rnene, at de har en oplevelse af, at placeringen p3a Sjzls-
mark har gjort deres foraeldre yderligere bekymrede for fremtiden, urolige og kede af det,
og medarbejderne observerer, at foraldrenes overskud til at varetage bgrnenes behov
falder, hvilket igen har direkte negativ indvirkning pa bgrnenes trivsel.

Medarbejderne i klubben for de 6-17 arige, opdelt i mini-og maxiklub, oplyser at de ser
nedadgaende trivsel for mange bgrn, og at bernene ofte er urolige, aggressive og hvile-
Ipse og udtrykker stor bekymring for deres egen og deres families fremtid.”
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4.3,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af pkt. 1.10. i bilag 2.A. i operatgrkontrakten, at
operatgren skal sikre szrlig stgtte til og vejledning af omsorgsbgrn, bade socialt og padago-
gisk. Safremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til szrligt udsatte om-
sorgsbern i alderen 0-3 ar, skal operat@ren sikre ivaerksaettelsen heraf efter forudgaende god-
kendelse fra Udlandingestyrelsen.

Ombudsmanden har videre anfgrt, at det endvidere fremgar af Kriminalforsorgens kontrakt
med Rede Kors af 31. august 2017, bilag 2, pkt. 2.3.5., at det er Rede Kors, der skal varetage
disse opgaver.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvor mange bgrn der aktuelt er indkvarteret pa en
omsorgsplads.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der pr. 9. februar 2018 var indkvarteret 13 bgrn
pa omsorgsplads.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ombudsmanden beder endvidere om, at centeret — efter forud indhentet udtalelse fra Rgde
Kors — oplyser, hvordan Rede Kors sikrer szrlig stotte til og vejledning af omsorgsbegrn, samt
hvilke overvejelser ledelsen eller evt. Rade Kors har gjort sig i forhold til at etablere et vugge-
stuelignende tilbud til seerligt udsatte omsorgsbgrn i alderen 0-3 ar.

Kriminalforsaorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rgde Kors har i den forbindelse oplyst fglgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig til:

”Som beskrevet ovenfor under pkt. 4.1. bliver alle familiers sager ved ankomst til Sjaels-
mark, samt igen efter behov eller efter ca. 3 maneder, behandlet pa TG mader til tveer-
faglig gennemgang og dreftelse af videre koordinering og forlgb for familien.

Pa disse mgder kan det vurderes at vaere hensigtsmaessigt at indstille et barn, primaert
fra omsorgsfamilie, til ‘tidlig start i bgarnehave’, hvilket svarer til vuggestueplads. Proce-
duren er typisk saledes:

Barn og forzldre tilbydes at veere sammen i barnehaven om formiddagen i en kortere
periode, saledes at medarbejderne kan ggre sig observationer, der kan medvirke til at
beskrive behovet for at barnet tildeles tidlig start i bgrnehave.

Der indkaldes ud fra aftaler pa TG meder til et tvaerfagligt koordinerende (TK) mgde med
bornehave, foraeldre, kontaktperson, socialkoordinator og sundhedsplejerske med hen-
blik pa drgftelse af tidlig start i bgrnehave ud fra givne kriterier. Der kan ogsa laves ad hoc
indstillinger til TK udenom de faste TG meder — altsa hvis en faggruppe vurderer at der er
bekymring og behov for drgftelse.

Side 17 af 25



e Socialkoordinatoren udarbejder kautionsansggning til udlandingestyrelsen om tidlig
start i bgrnehave pa baggrund af observationer og referater fra TG og TK mgder.

e Ved godkendelse fra Udleendingestyrelsen ivaerksaetter bgrnehaven selv den stgtteper-
son, der skal have opgaven som stgtte for barnet.

Vi ser ogsa sager, hvor Hgrsholm kommune pa baggrund af underretninger eller mellem-
kommunale underretninger vurderer, at den mindst indgribende foranstaltning vil vaere
tidlig start i bgrnehave.

Herefter foregar proceduren for ansggning som ovenfor. Kommunens anbefaling er sale-
des med i anspgningen til Udleendingestyrelsen.

Der kan ogsa vaere familier, der ikke er omsorgsbeboere, hvor teamet pa Sjzlsmark pa
bade TG og TK mgder vurderer at der her er tale om en potentiel omsorgsfamilie — altsa
en familie i nedadgaende trivsel og hvor vi som forebyggende indsats vil ansgge om at
det mindste barn kan komme i vuggestue/tidlig start i bgrnehave.

Der skal genansgges om forlangelse af en godkendt vuggestueplads efter 2 maneder og
proceduren er, at der ved ansggning om forlangelse skal afholdes TK mgde inden.”

4.4.
Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. cktober 2017 blev
opmaerksom p3, at der var indkvarterede barn, der ikke var i skole.

Ombudsmanden beder pa den baggrund centeret om at oplyse - evt. efter forud indhentet
udtalelse fra asylskolen — om der er indkvarterede bgrn i den undervisningspligtige alder, som
aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fravaer fra undervisningen. | bekrzaeftende fald beder
ombudsmanden centeret oplyse, hvor mange bgrn det drejer sig om, og om muligt hvad arsa-
gerne til bgrnenes fravaer er,

Ombudsmanden beder endelig centeret oplyse, hvordan centeret fgrer tilsyn med eller sikrer
opmeaerksomhed pa bgrn, som ikke gar i skole eller i gvrigt deltager i centerets aktivitetstilbud,
herunder om og i givet fald hvordan centeret forsgger at motivere bgrnene til at ga i skole.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at man har anmodet Rgde Kors om at bidrage til
en besvarelse af ovenstaende. Rgde Kors har i den forbindelse oplyst falgende, som Kriminal-
forsorgen Hovedstaden har henvist til, hvilket direktoratet kan henholde sig tit:

"I forhold til spergsmalet om, hvorvidt der er indkvarterede bgrn i den undervisningsplig-
tige alder, som aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fravaer fra undervisningen, hvor
mange det drejer sig om og hvad arsagen til fravaeret er, kan Rgde Kors oplyse fglgende:

| januar maned var fremmedet blandt de elever pa Rgde Kors’ Skole pa Bakken saledes:
Uge 1 og 2 gennemsnitlig fremma@deprocent
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Bh-Klassen 74,29% ved 7 bgrn
Indskoling 1 80,00% ved 8 bgrn
Indskoling 2 81,67% ved 6 bgrn
Mellem-klassen 76,67% ved 6 bgrn
Udskolings-klassen 71,43% ved 14 bgrn

Uge 3 og 4 gennemsnitlig fremmedeprocent
Bh-Klassen 82,50% ved 8 bgrn

Indskoling 1 83,64% ved 11 barn

Indskoling 2 82,86% ved 7 bgrn
Mellem-klassen 94,00% ved 5 bern
Udskolings-klassen 51,25% ved 16 bgrn

Blandt arsager til elevernes fravar finder vi, mestendels blandt udskolingseleverne, at
mange holdes hjemme af familizere forpligtelser, det kan vare tolkning, husholdning,
pasning af syge familiemedlemmer, pasning af mindre spskende eller lignende.

Bekymrende fravarsmgnstre opstar ogsa pa grund af mistrivsel, der knytter sig til famili-
ens situation, herunder brudte relationer i forbindelse med skoleskift og flytning, forael-
dre i meget darlig trivsel og tab af hab og motivation i relation til usikre fremtidsudsigter.

| forhold til spgrgsmalet om, hvad Rgde Kors gar nar der observeres fravaer blandt skole-
b@rnene pa centret, kan vi oplyse fglgende:

- Skolen pa Bakken farer daglig fremmgdeprotokol jf. beboerlister og indskrevne elever i
Let Asyl, jf. afrapportering ifm. Operatgrkontrakten

- Leererne noterer fraveer og fraveersarsag og handler jf. vedtaget procedure med henven-
delse til foraeldrene i forbindelsen med lzengerevarende fravaer eller bekymrende fra-
varsmenster

- Forzeldrene inviteres til tolkede foraeldresamtaler, nar klasselarer oplever, at en elev er
i mistrivsel. Foraeldre og elever pgres i indskrivnings- og velkomstbrev opmasrksom p3, at
undervisningspligten geelder for alle bgrn i alderen 6-16 ar, som opholder sig i Danmark

- Skolen har ansatte skolepadagoger, der ogsa fungerer som ledsagere i skolebusserne.
Padagogerne er i daglig kontakt med foraldre og centerpersonale ved afgang og an-
komst. Paedagogerne har mulighed for at udgve opsggende arbejde pa centret i forlzn-
gelse af busledsagerfunktionen

- Skolen beskaftiger endvidere et antal trivselsmedarbejdere, AKT-lzerere, der udfgrer
opsggende indsats i forbindelse med bekymringer og mistanke om mistrivsel, indlzerings-
vanskeligheder, konfliktmaegling etc. AKT-lererne reagerer pa fravaers-megnstre, som
kommer til udtryk som bekymring blandt laerer og paedagoger. AKT-lzereren indstiller
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med samtykke fra foraldrene, til tvaerfaglige mader om evt. interventionsforanstaltnin-
ger i forbindelse med trivsels- eller indlzeringsvanskeligheder

- Skolen er i lpbende dialog med Center Sjelsmarks fritidsklub ved bekymringer

- If. procedure og veerktejet Barnelinealen underretter skolen, i samarbejde med Center
Sjeelsmarks socialkoordinatorteam i relation til regler om skzerpet underretnings-pligt og
serviceloven, Hgrsholm Kommune ved alvorlige bekymringer eller mistanke om omsorgs-
svigt m.v.”

4.5,

Ombudsmanden har anfgrt, at det fremgar af punkt. 6.1.5. i operatgrkontrakten, at operate-
ren skal forestd udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt. na-
turalieydelser, herunder hygiejnepakker, bgrnetgjpakker, bernepakker og voksentgjpakker til
beboerne.

Under en samtale med et forzeldrepar, fik besggsholdet oplyst, at parret manglede vintertgj
til deres barn.

Ombudsmanden beder pa den baggrund centeret om at oplyse, hvorvidt familier med bgrn —
der ved ankomst til centeret ikke selv er i besiddelse af varmt tgj til bgrnene — far udleveret
varmt tgj af centeret, herunder i gvrigt far udleveret tgj og fodtgj til arstiderne, og hvordan
familierne bliver orienteret om muligheden for at fa udleveret bl.a. tgjpakker.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der til beboere pa cafeteriaordning gives tgj-
pakker. Fgrste pakke gives efter 6 maneders uafbrudt ophold og dernzest Igbende hver 6. ma-
ned. Til bgrn gives pakken automatisk, mens der til voksne skal foretages en vurdering af det
reelle behov.

Har beboeren varet pa cafeteriaordning pa det tidligere center indgar opholdstiden dér i be-
regningen af de 6 maneder. Indholdet af en tgjpakke aftales med beboeren {foraeldrene) og
ma ikke overstige et bestemt belgb.

Til beboere i akutte behovssituationer formidler udrejsecenteret genbrugstgj uden hensynta-
gen til ovenfor anfarte tidsmaessige betingelse.

| forbindelse med indflytningen undersgges beboernes tgjpakkestatus med henblik pa styring
og orientering om den enkeltes pakketermin. Udrejsecenteret vil opdatere informationen i
"Information til beboere” om muligheden for at f3 udleveret tgjpakker, sa den stemmer
overens med de faktiske forhold.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden anfarte.
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Ad pkt. 5. — Udrejsecentrets aktivitets- og undervisningstilbud til bgrn og unge

5.1.

Ombudsmanden har oplyst, at det fremgar af hjemmesiden udrejsecenter.dk (som ombuds-
manden forstar er oprettet af Nordsjzellands Politi bl.a. i samarbejde med Kriminalforsorgen),
at beboerne pa Udrejsecenter Sjzlsmark tre gange i dggnet bl.a. har mulighed for at se tv og
fa adgang til tradlgst internet. Det fremgar ogsa, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum,
der vil understgtte muligheden for et mere socialt liv pa centret.

Ombudsmanden beder centeret oplyse, hvorvidt hjemmesidens oplysninger vedrgrende cen-
terets aktiviteter stemmer overens med de faktiske forhold pa centeret, herunder om det er
korrekt, at centeret er ved at etablere et aktivitetsrum.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at adgangen til TV og internet ikke er begranset
til 3 gange i dggnet. Beboerne har adgang til TV-signal og Wi-fi dggnet rundt og uden bereg-
ning. Det pagaeldende aktivitetsrum blev etableret i sommeren 2015 og er abent fra kl. 8.30-
22.00. Direktoratet skal i gvrigt bemzerke, at det pa ovennaevnte hjemmeside anfgrte om fre-
kvensen af de navnte tilbud (“3 gange i dagnet”) alene relaterer sig til forplejningen, hvor
beboerne i forbindelse med cafeteriaordningen far forplejning 3 gange i dggnet.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.2.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at der for de indkvarterede barn i alderen 0-3 ar ikke eksisterer et tilbud om vuggestue
pa centeret.

| forlengelse heraf beder ombudsmanden centeret oplyse, om og i givet fald hvilke aktiviteter
og/eller stimuleringsmuligheder centeret tilbyder barn i den nzaevnte aldersgruppe, herunder
om der findes et opholdsrum med legetgj til disse barn.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at der ikke i operat@rkontrakten er afsat midler til
vuggestuepladser. Nar der er et konkret behov herfor, er der dog mulighed for, at forzldre,
sarlig enlige mgdre, kan komme nogle timer om formiddagen med deres barn/bgrn i bgrne-
havetilbuddet.

Ellers er det op til foreeldrene at tage sig af deres bgrn og skabe en passende ramme for dem.
Foraeldre kan som alle andre beboere mades pa udrejsecenterets fallesarealer. Pa onsdage
er der eftermiddag/aften en szerlig legestue for foraeldre med sma bern. Legestuen understet-
tes af frivillige fra ‘Internationale Frivillige’, som tidligere har drevet en del af frivilligindsatsen
pa det tidligere center Kongelunden.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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Ombudsmanden beder ogsa centeret om at redeggre for centerets aktivitetstilbud til indkvar-
terede skolebgrn.

Ombudsmanden har videre oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 10. oktober
2017 af beboerne fik oplyst, at de indkvarterede skolebgrn ikke har nogen aktivitetsmulighe-
der uden for mini- og maxiklubbens abningstider.

Ombudsmanden beder i den anledning centeret oplyse, hvilke aktivitetsmuligheder skolebpr-
nene har uden for klubbens abningstider, herunder om bgrnene eventuelt har adgang til akti-
viteter som breet- eller kortspil, bgger, tegne- og skriveartikler eller anden hobbyudstyr, som
bgrnene kan benytte pa deres vaerelser eller i eventuelle faellesrum. Safremt bgrnene ikke har
adgang til sadanne spil m.v. uden for klubbens dbningstider, beder ombudsmanden centeret
redeggre for centrets overvejelser i den forbindelse.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at stgrre bgrn kan benytte udrejsecenterets mul-
tisportsbane og aktivitetsrum pa alle dage. Der er ikke et saerskilt aktivitetsrum til bgrn. Tidli-
gere tiltag med dette blev ikke reelt benyttet og endte i rod og uorden.

Pa l@rdage er der et fast arrangement ‘Aktive lgrdage for bgrn’, der understgttes af frivillige
fra Red Barnet Ungdom, der kommer pa centeret hver lgrdag formiddag, hvor de star for for-
skellige aktiviteter for bgrnene.

Rede Kors' frivilligkoordinator pé Sjeelsmark arbejder pd at udvide de frivillige tilbud og er
blandt andet i god dialog med den lokale Rede Kors afdeling i Hgrsholm om dette.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.3.
Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 bl.a.
af tre unge fik oplyst, at ba@rn over 5 ar ikke ma cykle pa centerets omride, Af pkt. 3 i centerets
husorden fremgar (alene), at cykler ikke ma medtages inden for omradet for adgangskontrol-
len.

Ombudsmanden beder i den forbindelse centeret om at oplyse, hvad baggrunden for denne
regel er, samt hvordan reglen administreres i praksis.

Endvidere beder ombudsmanden centeret om at redeggre for dets retningslinjer vedrgrende
de indkvarterede barns cykling pa centerets omrade, herunder for baggrunden for centerets
eventuelle forbud geeldende for barn over 5 ar.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at det er korrekt, at cykler ved Udrejsecenter
Sjaelsmarks abning i februar 2015 ikke var tilladte pa centerets indre omrade. Baggrunden her-
for var bl.a. erfaringer fra Center Sandholm, hvor det ofte er svaert at fastsla ejerskabet af
cykler, der befinder sig pa omradet.
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Ved indflytningen af barn/familier har man i Udrejsecenter Sjalsmark imidlertid valgt at tilgo-
dese bgrns behov for at cykle og derfor valgt i praksis at undtage bgrn fra reglen om, at cykler
ikke ma medtages pa udrejsecenterets omrade.

En cykel skal passe i sterrelse til det barn, der benytter den. Et barn er i alderen 0 til og med
17 ar.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

5.4,

Ombudsmanden har oplyst, at bespgsholdet under besgget den 10. oktober 2017 fik forevist
en mindre legeplads pa centeret, som var tilgengelig for alle bern, og som bl.a. bestod af to
gynger. Under samtalerne med beboerne fik besggsholdet bl.a. oplyst, at de sma bgrn er for
sma til at benytte sig af legepladsen, mens de stgrre bgrn slas om gyngerne.

Ombudsmanden beder i den anledning om centerets bemarkninger til beboernes oplysnin-
ger. Ombudsmanden beder desuden centret om at oplyse, om ledelsen har overvejet at ud-

bygge legepladsen.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at udrejsecenteret er i Ipbende konstruktiv dialog
med Udlandingestyrelsen vedrgrende mulighederne for at etablere flere legemuligheder.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Ad pkt. 6. — Vold, trusler og andre alvorlige hendelser

6.1.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbespget den 10. oktober 2017 fik
oplyst af en beboer, at der for ca. 2 maneder siden var flere beboere, savel voksne som begrn,
der gik sammen om at protestere over maden i kantinen. Situationen endte ifglge beboeren
med, at politiet blev tilkaldt, og beboerne blev skubbet ud af kantinen. Under besggets afslut-
tende mode bekraftede centeret, at episoden havde fundet sted, og omtalte episoden som
en form for strejke.

Ombudsmanden beder om at modtage kopi af centerets indberetning eller anden skriftlig do-
kumentation vedrgrende episoden. S3fremt en sddan dokumentation ikke findes, beder om-

budsmanden om, at centeret i sit svar til ombudsmanden redeggr for handelsesforlgbet.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har i forhold til ovennzevnte episode henvist til et notat af 21.
juli 2017 med titlen: "Sjaelsmark — Upassende opfarsel”. Notatet er vedlagt som bilag 4.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.
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6.2.

Ombudsmanden har i anledning af sine tilsynsbesgg pa centeret bedt Udlandingestyrelsen
om at sende ham kopi af centerets indberetninger til styrelsen i perioden fra den 1. januar
2017 og frem til ombudsmandens tilsynsbesgg den 10. oktober 2017. Ombudsmanden har for
den pagzldende periode modtaget kopi af 23 indberetninger, hvoraf umiddetbart 10 indbe-
retninger vedrarer medlemmer af familier med bern.

| forlzengelse heraf beder ombudsmanden centeret oplyse, om og i givet fald hvordan centeret
handterer og fglger op over for beérn til en forelder, som har varet involveret i en alvorlig
konflikt pa centeret, eller over for bern, der enten har overvaeret eller selv vaeret involveret i
en sadan konflikt, f.eks. vold eller trusler,

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at Rgde Kors’ paedagogiske personale fplger op
over for bern, der har vaeret vidne til, eller hvis forzeldre har veeret involveret i, alvorlige kon-
flikter pa centeret med samtaler med begrnene i klub og barnehave. Dette foregir ud fra et
princip om at afmystificere det haendte ved at sige ting hgjt og give b@rnene mulighed for at
udtrykke, hvordan de har oplevet handelsen.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

6.3.

Ombudsmanden har oplyst, at besggsholdet under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik
oplyst, at centeret ikke har udarbejdet retningslinjer om forebyggelse og handtering af kon-
flikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

I lyset af de indberetninger, som ombudsmanden har modtaget fra Udlzendingestyrelsen, be-
der ombudsmanden centeret om at oplyse om baggrunden herfor, herunder om centerets
overvejelser i den forbindelse.

Ombudsmanden beder endvidere centeret om at redeggdre for, hvordan centeret i praksis fo-
rebygger og handterer konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

Kriminalforsorgen Hovedstaden har oplyst, at vold og trusler forebygges gennem konflikt-
dampende adfzerd og optraeden. Faerdigheder heri opgves gennem uddannelse og trening.

For sa vidt angar vold og trusler rettet mod personale opererer Udrejsecenter Sjzlsmark med
en nultolerance-politik. Alle handelser indberettes til Udlandingestyrelsen og anmeldes til
politiet.

For sa vidt angar vold og trusler mellem beboere forspger udrejsecenterets ansatte at dempe
eller maegle i konflikter i det omfang, det er muligt uden at bringe sig selv i fare for at blive en
del af konflikten.

I tilfelde af vold mellem beboere eller overgreb pa en beboer tilkaldes politiet.
| praksis i dagligdagen anvendes samtale som konfliktdsampende redskab.
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Kriminalforsorgen Hovedstaden har endelig oplyst, at udrejsecenteret generelt oplever et lavt
konfliktniveau.

Direktoratet kan henholde sig til det af Kriminalforsorgen Hovedstaden oplyste.

Med venlig hilsen

CHef for Koncern Jura
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